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الأردنــي،  الاقتصــاد  مــن  أساســيًًا  جــزءًًا  تمثــل  المهاجــرة  العمالــة 

حيــث تســهم بشــكل كبيــر فــي دعــم قطاعــات حيويــة مثــل الزراعــة 

والبنــاء والخدمــات المنزليــة. علــى الرغــم مــن هــذا الــدور الحيــوي، لا 

ــة  ــق بالحقــوق القانوني ــرة تتعل ــات كبي ــة تواجــه تحدي ــزال هــذه الفئ ت

وظــروف العمــل غيــر العادلــة. لقد أظهــرت الدراســات والإحصاءات 

إلــى  ألــف   600 بيــن  يتــراوح  أن عــدد العمــال المهاجريــن فــي الأردن 

مليــون شــخص ، ممــا يعكــس مــدى الاعتمــاد علــى هــذه الفئــة لســد 

احتياجــات ســوق العمــل فــي القطاعــات التــي تتطلــب مهــارات أو 

جهــداًً بدنيــاًً كبيــراًً. ومــع ذلــك، فــإن أوضاعهــم المعيشــية والمهنيــة 

تظــل غيــر مرضيــة، ممــا يبــرز الحاجــة الملحــة لتحســين ظروفهــم 

ــز حقوقهــم. وتعزي

تشــمل التحديــات الرئيســية التــي تواجــه العمــال المهاجريــن فــي 

الأردن ســاعات العمــل الطويلــة، الأجــور المتدنيــة، وغيــاب الحمايــة 

الصحيــة والاجتماعيــة. علــى ســبيل المثــال، تشــير التقاريــر إلــى أن 

الأجــور فــي القطاعــات غيــر المنظمــة تتــراوح بيــن 200 و300 دينــار أردنــي 

المعيشــية  احتياجاتهــم  لتغطيــة  كافٍٍ  غيــر  مبلــغ  وهــو   ، شــهريًًا 

الأساـسـية، مـمـا يضعـهـم ـفـي موـقـف اقتـصـادي ـهـش. بالإضاـفـة
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ــي يتقاضاهــا العمــال  ــن الأجــور الت ــرة بي ــاك فجــوة كبي ــك، هن ــى ذل إل

المهاجــرون مقارنــة بنظرائهــم الأردنييــن فــي نفــس الوظائــف، حيــث 

ــى بنســبة %30-20. ــون متوســط دخــل أعل يســجل العمــال الأردني

نظــام الكفالــة المعمــول بــه فــي الأردن يمثــل عقبة أخــرى كبيرة أمام 

العمــال المهاجريــن، حيــث يمنــح أصحــاب العمــل ســيطرة مفرطــة 

والانتهــاكات.  الاســتغلال  لمخاطــر  يعرضهــم  مــا  العمــال،  علــى 

إلــى عــدم الاســتقرار القانونــي للعمــال، حيــث  يــؤدي هــذا النظــام 

يعانــون مــن صعوبــة فــي تجديــد تصاريــح العمــل، ممــا يضعهــم فــي 

وضــع غيــر قانونــي ويجعلهــم عرضــة للترحيــل أو الاســتغلال. إلــى 

ــرة تتعلــق بضعــف تطبيــق  ــات كبي ــاك تحدي ــزال هن ــك، لا ت جانــب ذل

القوانيــن والتشــريعات القائمــة، حيــث يفتقــر العمــال المهاجــرون 

إلــى الوصــول العــادل إلــى القضــاء، وغالبــاًً مــا يواجهون حواجــز لغوية 

وتكاليــف مرتفعــة تعيــق قدرتهــم علــى المطالبــة بحقوقهــم.

ــي العمــال المهاجــرون مــن ظــروف ســكنية  ــك، يعان ــى ذل علاوة عل

غيــر ملائمــة، حيــث يعيــش العديــد منهــم فــي مســاكن مزدحمة وغير 

صحيــة، ممــا يزيــد مــن خطــر الإصابــة بالأمــراض ويؤثــر ســلباًً علــى 

صحتهــم العامــة. وتظهــر الدراســات أن حوالــي 40%  مــن العمــال 

ــى الحــد  ــن يعيشــون فــي ظــروف ســكنية ســيئة تفتقــر إل المهاجري
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إلــى  الوصــول  أن  الصحــة والسلامــة. كمــا  مــن متطلبــات  الأدنــى 

الرعايــة الصحيــة يمثــل تحديًًــا كبيــرًًا، حيــث يفتقــر حوالــي 75%  مــن 

العمــال المهاجريــن إلــى التأميــن الصحــي المناســب، مــا يضطرهــم 

مــن  الــعلاج  تكاليــف  دفــع  أو  المجانيــة  العيــادات  علــى  للاعتمــاد 

جيوبهــم الخاصــة.

فــي ضــوء هــذه التحديــات، تهــدف هــذه الدراســة إلى تقديــم توصيات 

شــاملة لتحســين أوضــاع العمــال المهاجريــن فــي الأردن. تشــمل 

التوصيــات ضــرورة تحديــث القوانيــن والتشــريعات لتوفيــر حمايــة 

العمــل  أكبــر للعمــال المهاجريــن، بمــا فــي ذلــك تعديــل قوانيــن 

لتشــمل جميــع فئــات العمــال وضمــان توفيــر الحمايــة الاجتماعيــة 

والصحيــة. كمــا يجــب تعزيــز الرقابــة علــى ظــروف العمــل مــن خلال 

زيــادة عــدد المفتشــين المتخصصيــن وإجــراء زيــارات ميدانيــة دوريــة 

المخالفيــن  علــى  صارمــة  عقوبــات  فــرض  مــع  العمــل،  لمواقــع 

للقوانيــن.

بالإضافــة إلــى ذلــك، تدعــو الدراســة إلــى تطويــر برامج تدريــب وتأهيل 

ممــا  إنتاجيتهــم،  وتحســين  كفاءتهــم  لرفــع  المهاجريــن  للعمــال 

يســهم فــي تحقيــق التنميــة المســتدامة. ينبغــي أن تشــمل هــذه 

البرامج التعاون مع منظمات المجتمع المدني والنقابات العمالية 
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لتوفيــر التدريــب المســتمر وضمــان إدمــاج العمــال المهاجريــن فــي 

ســوق العمــل بشــكل أكثــر فعاليــة. ويجــب أن تكــون هــذه الجهــود 

مصحوبــة بحــملات توعيــة لتعزيــز وعــي العمــال بحقوقهــم، مــع 

تســهيل وصولهــم إلــى العدالــة مــن خلال إنشــاء مراكــز استشــارية 

وقانونيــة لتقديــم الدعــم اللازم.

خلال أزمــة جائحــة كورونــا، بــرزت الحاجــة الماســة إلــى حمايــة العمــال 

المهاجريــن بشــكل أفضــل، حيــث واجهــوا تحديــات إضافيــة مثــل 

ــات فــي الحصــول علــى  ــر دفــع الأجــور، وصعوب فقــدان العمــل، تأخي

الرعايــة الصحيــة. ورغــم المبــادرات الحكوميــة لتخفيــف الأضــرار، مثل 

توفيــر اللقاحــات للجميــع، إلا أن تأثيــر الجائحــة كشــف عــن الثغــرات 

أهميــة  يبــرز  ممــا  المهاجريــن،  للعمــال  الاجتماعيــة  الحمايــة  فــي 

وضــع خطــط اســتجابة طارئــة مســتقبلية لضمــان دعمهــم الصحــي 

ــي خلال الأزمــات. والمال

ختامًًــا، يمثــل تحســين أوضــاع العمــال المهاجريــن فــي الأردن ليــس 

فقــط اســتجابة إنســانية وحقوقيــة، بــل هــو اســتثمار فــي مســتقبل 

أكثــر اســتدامة واســتقرارًًا للاقتصــاد والمجتمــع الأردنــي. إن توفيــر 

بيئــة عمــل عادلــة وآمنــة، مــع تعزيــز التعــاون بيــن الجهــات الحكوميــة 

والنقابــات ومنظمــات المجتمــع المدنــي، يمكــن أن يــؤدي إلى تحقيق 



المقدمة
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تتنــاول ورقــة السياســات هــذه واقــع العمالــة المهاجــرة فــي الأردن، 

بهــدف التعــرف علــى الظــروف التــي يعيشــها العمــال المهاجريــن، 

وتقديــم التوصيــات والمقترحــات لصنــاع القــرار. ونعنــي بالعمالــة 

بلدهــم  مــن  ينتقلــون  الذيــن  الأشــخاص  إلــى  الإشــارة  المهاجــرة 

المصطلــح  يتضمــن  حيــث  العمــل،  بقصــد  آخــر  بلــد  إلــى  الأصلــي 

مجموعــة واســعة مــن العمــال، مــن ذوي المهــارات العاليــة إلــى 

العمــال غيــر المهــرة، والذيــن قــد يهاجــرون للعمــل فــي قطاعــات 

مختلــفة مــثل الزراــعة، والصناــعة، والخدــمات، والبــناء.

هــذه الورقــة نتــاج عمــل مركــز الحياة-راصــد بالتعــاون مــع مؤسســة 

هاينريــش بــول- فلســطين والأردن. تــم التوصــل إلــى نتائجهــا عبــر 

بحقــوق  المتعلقــة  الأردنيــة  والأنظمــة  للقوانيــن  مراجعــة  إجــراء 

العمال/العــاملات المهاجريــن/ات. وعــدد مــن الأدبيــات والدراســات 

ذات العلاقــة. بالإضافــة إلــى إجــراء مقــابلات مــع 11 ممثــل/ة عــن 

وبرلمانيــات  برلمانييــن  لديهــا  التــي  الأردنيــة  السياســية  الأحــزاب 

فــي  ارتبــاط  لــه  مــن  ومنهــم  العشــرين،  النــواب  مجلــس  داخــل 

ــة. و12 مقابلــة شــبه منظمــة مــع عمال/العــاملات  الحكومــة الأردني

مهاجريــن/ات، فــي قطاعــات عمــل متنوعــة ومناطــق جغرافيــة ذات 
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كثافــة عاليــة مــن العمــال/ات المهاجريــن/ات، لتقييــم مــدى توافــق 

أوضاعهــم الفعليــة مــع التشــريعات الأردنيــة. كمــا وتــم إجــراء عــدد 

مــن المقــابلات والاجتماعــات مع ممثليــن/ات عن النقابات العمالية 

ومؤسســات المجتمــع المدنــي ذات العلاقــة.

فــي  المهاجــرة  العمالــة  قضيــة  أصبحــت  الأخيــرة،  الســنوات  فــي 

الأردن محوراًً أساســياًً للنقاش والتخطيط السياســي والاقتصادي 

والاجتماعــي. تلعــب العمالــة المهاجرة دورًًا حيويًًا في دعم الاقتصاد 

الزراعــة،  مثــل  متعــددة  قطاعــات  فــي  تســاهم  حيــث  الأردنــي، 

الإنشــاءات، والخدمــات المنزليــة، ممــا يجعلهــا جــزءًًا لا يتجــزأ مــن 

البنيــة الاقتصاديــة للــبلاد. ورغــم هــذا الــدور المهــم، تواجــه هــذه الفئة 

القانونيــة، ظــروف  بالحقــوق  تتعلــق  العمــال تحديــات كبيــرة  مــن 

العمــل، الحمايــة الاجتماعيــة، والاندمــاج المجتمعــي، مــا يبــرز أهميــة 

ــة اللازمــة لهــم. ــر الحماي ــى تحســين أوضاعهــم وتوفي ــز عل التركي

تســتمد هــذه الورقــة، المعنونــة »تعزيــز حقــوق العمــال المهاجريــن 

الديناميكيــات  لفهــم  الملحــة  الحاجــة  مــن  أهميتهــا  الأردن«،  فــي 

المعقــدة التــي تواجــه العمــال المهاجرين في المملكة. يعاني هؤلاء 

العمــال مــن ظــروف عمــل غالبًًــا مــا تكــون غيــر إنســانية، تشــمل 
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ســاعات عمــل طويلــة، أجــور متدنيــة لا تغطــي احتياجــات المعيشــة 

الأساســية، وغيــاب الحماية الصحيــة والتأمين الاجتماعي. بالإضافة 

إلــى ذلــك، يســهم نظــام الكفالــة المعمــول بــه فــي زيــادة ضعــف 

العمــال المهاجريــن، حيــث يمنــح أصحــاب العمــل ســيطرة مفرطــة 

عليهــم، ممــا يعرضهــم لخطــر الاســتغلال والإســاءة.

نســبة  يشــكلون  المهاجريــن  العمــال  أن  إلــى  الإحصــاءات  تشــير 

كبيــرة مــن القــوة العاملــة فــي الأردن، يعملــون بشــكل أساســي فــي 

قطاعــات تتطلــب جهــداًً بدنيــاًً كبيــراًً وتعتبــر أقــل جاذبيــة للعمــال 

المحلييــن. العمــال المصريــون، علــى ســبيل المثــال، يمثلــون أكبــر 

جالية من العمال المهاجرين، ويعملون بشــكل رئيســي في الزراعة 

والبنــاء، فــي حيــن أن العمــال الســوريين يســاهمون بشــكل كبيــر فــي 

قطــاع البنــاء منــذ انــدلاع الأزمــة الســورية. كمــا تشــكل العــاملات 

العمالــة  مــن  مهمــة  نســبة  آســيا  شــرق  جنــوب  مــن  المنزليــات 

المهاجــرة، ويواجهــن تحديــات تتعلــق بســاعات العمــل الطويلــة 

وغيــاب الإجــازات، فــضلًاً عــن افتقارهــن للحمايــة القانونيــة.

تبرز أهمية هذه الدراسة في أن تحسين أوضاع العمال المهاجرين 

لا يقتصــر علــى ضمــان حقوقهــم الإنســانية، بــل يرتبــط أيضًًــا بزيــادة 

ــة فــي الأردن. إن اســتقرار  ــة وتحقيــق الاســتدامة الاقتصادي الإنتاجي
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العمــال المهاجريــن وضمــان حقوقهــم يمكــن أن يســهم فــي تطوير 

القطاعــات الحيويــة وتعزيــز تنافســية الاقتصــاد الأردنــي. بالإضافــة 

إلــى ذلــك، فــإن معالجــة التحديــات التــي تواجــه هــذه الفئــة تســهم في 

تحقيــق التــوازن بيــن حقوق العمــال واحتياجات أصحاب العمل، مما 

يــؤدي إلــى تحســين بيئــة العمــل وجعلهــا أكثــر إنصافًًــا واســتدامة.

علاوة علــى ذلــك، يعــد تعزيــز حقــوق العمــال المهاجريــن ضــرورة 

اجتماعيــة لا يمكــن تجاهلهــا، إذ إنهــم يشــكلون جــزءًًا مــن النســيج 

الاجتماعــي فــي الأردن. ومــع ذلــك، لا يــزال اندماجهــم فــي المجتمــع 

المحلــي محــدودًًا، ممــا يــؤدي في بعض الأحيان إلى توترات اجتماعية 

ــز التفاهــم  ــة لتعزي وثقافيــة. لذلــك، تبــرز أهميــة تنفيــذ برامــج توعوي

المتبــادل بيــن العمــال المهاجريــن والمجتمــع الأردنــي، بمــا يســهم 

فــي بنــاء الثقــة وتقويــة الروابــط الاجتماعيــة.

إلــى تقديــم تحليــل شــامل لأوضــاع العمــال  تهــدف هــذه الورقــة 

المهاجريــن فــي الأردن مــن خلال اســتعراض الجوانــب القانونيــة، 

ستســلط  كمــا  بوجودهــم.  المتعلقــة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة، 

الضــوء علــى الثغــرات فــي القوانيــن والتشــريعات التــي تــؤدي إلــى 

السياســات  لتحســين  توصيــات  تقديــم  مــع  العمــال،  اســتغلال 

العامــة. تشــمل هــذه التوصيــات إصلاح نظــام الكفالــة، تســهيل 
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وزيــادة  الصحــي،  التأميــن  توفيــر  العمــل،  الحصــول علــى تصاريــح 

المهاجريــن. العمــال  بيــن  القانونــي  الوعــي 

ستســتند هــذه الورقــة إلــى معلومــات حديثــة وإحصــاءات موثوقــة 

لتقديــم صــورة شــاملة عــن واقــع العمالــة المهاجــرة. كمــا ســتعتمد 

علــى مقــابلات مــع جهــات مختلفة، بما فــي ذلك ممثلين عن العمال 

الحكوميــة،  والجهــات  الإنســان،  حقــوق  منظمــات  المهاجريــن، 

لضمــان أن تكــون التوصيــات مبنيــة علــى فهــم عميــق للتحديــات 

التــي تواجــه هــذه الفئــة الحيويــة.
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ًـا مــن ســوق العمــل الأردنــي، حيث  تُُعــد العمالــة المهاجــرة جــزءًًا حيوي�

تســهم بشــكل كبيــر فــي دعــم القطاعــات الاقتصاديــة الرئيســية، 

مثــل الزراعــة والبنــاء والخدمــات المنزليــة، التــي تعتمــد بشــكل كبيــر 

علــى الجهــود البدنيــة والمهــارات العمليــة. تشــير التقديــرات إلــى أن 

عــدد العمــال المهاجريــن فــي الأردن يتــراوح بيــن 600 ألــف إلــى مليــون 

شــخص، ممــا يعكــس مــدى الاعتمــاد الكبيــر علــى هــذه الفئــة لتلبيــة 

احتياجــات الســوق. ومــع ذلــك، تواجــه العمالــة المهاجــرة تحديــات 

كبيــرة تؤثــر علــى اســتقرارها الاقتصــادي والاجتماعــي.

أحــد أبــرز التحديــات يتمثــل فــي نظام الكفالــة المعمول به في الأردن، 

والــذي يمنــح أصحــاب العمــل ســيطرة مفرطــة علــى العمــال، ممــا 

يجعلهــم عرضــة للاســتغلال والانتهــاكات. هــذا النظــام يحــد مــن 

حريــة حركــة العمــال ويضعهــم فــي موقــف ضعيــف عنــد التفــاوض 

علــى شــروط العمــل أو الانتقــال إلــى وظائــف أخــرى. كمــا يــؤدي إلــى 

صعوبــات فــي تجديــد تصاريــح العمــل، ممــا يضــع الكثير مــن العمال 

فــي وضــع قانونــي غيــر مســتقر، ويجعلهــم عرضــة لخطــر الترحيــل أو 

الاســتغلال الاقتصــادي والاجتماعــي.

مــن  المهاجــرون  العمــال  يعانــي  القانونيــة،  التحديــات  جانــب  إلــى 
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ظــروف عمــل غالبــاًً مــا تكــون غيــر إنســانية. فبالرغــم مــن أن هــؤلاء 

العمــال يســهمون بشــكل كبيــر فــي تعزيــز الإنتاجيــة فــي القطاعــات 

الحيويــة، إلا أنهــم يتعرضــون لســاعات عمــل طويلــة بأجور منخفضة 

لا تتماشــى مــع الحــد الأدنــى لمتطلبــات المعيشــة. فــي كثيــر مــن 

ممــا  بانتظــام،  دفعهــا  عــدم  أو  الأجــور  دفــع  تأخيــر  يتــم  الحــالات، 

يفاقــم الوضــع المالــي للعمــال ويجعلهــم غيــر قادريــن علــى تأميــن 

احتياجاتهــم الأساســية. تشــير التقاريــر إلــى أن الأجــور فــي القطاعــات 

غيــر المنظمــة تتــراوح بيــن 200 و300 دينــار أردنــي شــهريًًا، وهــو مبلــغ لا 

ــة. يغطــي تكاليــف المعيشــة الضروري

التحديــات تمتــد أيضًًــا إلــى الظــروف المعيشــية، حيــث يعانــي العديــد 

مــن العمــال المهاجريــن مــن نقــص فــي الســكن اللائــق. يعيــش 

هــؤلاء العمــال فــي مســاكن مزدحمــة وغيــر صحيــة، ممــا يزيــد مــن 

خطــر انتشــار الأمــراض ويؤثــر ســلباًً علــى صحتهــم العامــة. كمــا 

أن غيــاب التأميــن الصحــي والرعايــة الصحيــة يجعــل العمــال أكثــر 

عرضــة للمخاطــر الصحيــة، حيــث تشــير التقاريــر إلــى أن 75% مــن 

الصحــي،  التأميــن  إلــى  يفتقــرون  الأردن  فــي  المهاجريــن  العمــال 

ممــا يضطرهــم لتحمــل تكاليــف الــعلاج بأنفســهم أو اللجــوء إلــى 

المجانيــة. العيــادات 
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رغــم الجهــود المبذولــة لتحســين أوضــاع العمــال المهاجريــن، إلا أن 

ضعــف تطبيــق القوانيــن والتشــريعات يعــد تحديــاًً رئيســياًً. كثيــر مــن 

أصحــاب العمــل يتجاهلــون حقــوق العمــال المهاجريــن، مســتغلين 

غيــاب الرقابــة الكافيــة وعــدم وجــود آليــات فعالــة لتقديــم الشــكاوى. 

إضافــة إلــى ذلــك، يواجــه العمــال صعوبــات في الوصــول إلى القضاء 

بســبب الحواجــز اللغويــة والتكاليــف المرتفعــة، ما يجعلهــم يترددون 

فــي رفــع الدعــاوى حتــى فــي حالــة تعرضهــم للانتهــاكات.

ــي تواجــه  ــات الت ــة فهــم التحدي ــد مــن أهمي هــذا الواقــع المعقــد يزي

العمال المهاجرين في الأردن وتطوير سياسات فعالة لمعالجتها. 

إن تحســين أوضــاع العمــال المهاجريــن ليس مجرد قضية حقوقية، 

ــز  ــى تعزي ــؤدي إل ــة، حيــث يمكــن أن ي ــل هــو أيضًًــا ضــرورة اقتصادي ب

الاســتدامة الاقتصاديــة وزيــادة الإنتاجيــة فــي القطاعــات التي تعتمد 

بشــكل كبيــر علــى هــذه الفئــة.



الوضع الحالي 
للعمالة 

المهاجرة في 
الأردن 
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ــي، إذ  ــا مــن ســوق العمــل الأردن ــة المهاجــرة جــزءًًا حيويًً تُُعــد العمال

تســهم بشــكل كبيــر فــي دعــم القطاعــات الاقتصاديــة الرئيســية 

ًـا ومهــارات  وتلبيــة احتياجــات العمــل فــي مجــالات تتطلــب جهــدًًا بدني�

خاصــة. تشــير التقديــرات إلــى أن عــدد العمــال المهاجريــن فــي الأردن 

يتــراوح بيــن 600 ألــف إلــى مليــون شــخص، شــاملًاً العمال المســجلين 

وغيــر المســجلين. هــذه الأرقــام الكبيــرة تُُظهــر الاعتمــاد الكبيــر علــى 

هــذه الفئــة مــن العمــال لتلبيــة متطلبــات الاقتصــاد الأردنــي.

عدد العمال المهاجرين وجنسياتهم:

الأردن هــم  فــي  المهاجــرة  العمالــة  التــي تشــكل  الجنســيات  أبــرز 

المصريــون والســوريون، بالإضافــة إلــى عمــال مــن جنــوب شــرق 

وإندونيســيا. الفلبيــن وســريلانكا  مثــل  آســيا 

جدول)1(: جنسيات العمالة المهاجرة في الأردن
النسبة المئوية )%(عدد العمالالجنسية

40%100,000مصر
24%60,000سوريا

20%50,000بنغلاديش
12%30,000الهند

4%10,000دول أخرى

يعمــل  حيــث  الأكبــر،  النســبة  يمثلــون  المصريــون  العمــال  	•

معظمهــم فــي الزراعــة والبنــاء. يتميــز المصريــون بمهــارات زراعيــة 

وحرفيــة موروثــة، ممــا يجعلهــم مفضليــن لــدى أصحــاب العمــل فــي 
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المجــالات التــي تتطلــب مجهــودًًا بدنيًًــا عاليًًــا.

العمــال الســوريون تزايــد عددهــم بشــكل ملحــوظ منــذ عــام  	•

2011 نتيجــة الأزمــة الســورية، ويعمــل الكثيــر منهــم فــي قطــاع البنــاء 

والخدمــات، ويتســمون بمرونتهــم وقدرتهــم علــى التكيــف مــع بيئات 

العمــل المختلفــة.

العمالــة الآســيوية، وخصوصًًــا النســاء، يشــكلن جــزءًًا كبيــرًًا  	•

مــن العمالــة المهاجــرة فــي قطــاع الخدمــات المنزليــة، حيــث يعملــن 

فــي المنــازل كمربيــات أو عــاملات تنظيــف، لكنهــن يواجهــن تحديــات 

كبيــرة مثــل قلــة الحمايــة القانونيــة وســاعات العمــل غيــر المحدودة.

القطاعات التي تعتمد بشكل كبير على العمالة المهاجرة:

هنــاك عــدد مــن القطاعــات التــي لا يمكــن الاســتغناء فيهــا عــن 

الأردن. لاقتصــاد  حيويــة  تعــد  والتــي  المهاجــرة،  العمالــة 

جدول )٢(: توزيع العمالة المهاجرة حسب القطاع
عدد العمال المهاجرينالنسبة المئوية )%(القطاع
3050,000%البناء

2033,000%الزراعة
2541,500%الخدمات
1525,000%الصناعة

1016,500%أخرى

القطــاع الزراعــي: يُُعتبــر العمال المهاجرون، خاصة المصريين،  	•
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العمــود الفقــري للإنتــاج الزراعــي. فهم يشــكلون نحو 70% من القوى 

العاملــة فــي هــذا المجــال، ويقومــون بزراعــة المحاصيــل وحصادهــا 

فــي ظــروف عمــل صعبــة، تشــمل التعــرض الطويــل للشــمس 

وغيــاب مرافــق الحمايــة الصحيــة.

قطــاع البنــاء: يعتمــد قطــاع البنــاء علــى العمــال الســوريين  	•

والمصرييــن، حيــث يعمــل هــؤلاء العمــال فــي مشــاريع ضخمــة 

ًـا  مثــل التشــييد والبنيــة التحتيــة. تتطلــب هــذه الأعمــال مجهــودًًا بدني�

كبيــرًًا، وتعمــل العمالــة المهاجــرة تحــت ظــروف قاســية قــد تتضمن 

مخاطــر عاليــة، كالســقوط أو الحــوادث الصناعيــة.

الخدمــات المنزليــة: تعتمــد العديــد مــن الأســر الأردنيــة علــى  	•

العــاملات مــن جنــوب شــرق آســيا للقيــام بمهــام يوميــة مثــل رعايــة 

الأطفــال والطهــي والتنظيــف. لكــن العــاملات فــي هــذا القطــاع 

يواجهــن تحديــات مثــل غيــاب ســاعات عمــل محــددة، واســتمرار 

إجــازات. دون  العمــل 

 نسب وأجور العمالة المهاجرة:

المهاجــرة فــي الأردن  العمالــة  ناحيــة الأجــور، تتســم ظــروف  مــن 

المحلييــن. بالعمــال  مقارنــةًً  الإنصــاف  بعــدم 

رواتب العمال المهاجرين: تتراوح أجور العمال في القطاعات  	•
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غيــر المنظمــة بيــن 200 و300 دينــار أردنــي شــهريًًا، وهــو مبلــغ بالــكاد 

يكفــي لتغطيــة احتياجاتهــم المعيشــية الأساســية.

الفجــوة فــي الأجــور: هنــاك تفــاوت ملحــوظ بيــن رواتــب العمــال  	•

ا  أجــورًً الأردنيــون  العمــال  يتقاضــى  حيــث  والمحلييــن،  المهاجريــن 

تتــراوح بيــن 350 و500 دينــار شــهريًًا فــي نفــس القطاعــات.

المهاجريــن  العمــال  مــن  العديــد  يواجــه  الأجــور:  تحديــات  	•

ممــا  تأخيرهــا،  أو  الرواتــب  دفــع  انتظــام  بعــدم  تتعلــق  مشــكلات 

تأميــن  صعوبــة  مــن  ويزيــد  الماليــة  للأزمــات  عرضــة  يجعلهــم 

الأساســية. احتياجاتهــم 





أسباب اعتماد 
بعض القطاعات 

على العمالة 
المهاجرة
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تعــد العمالــة المهاجــرة عامــلًًا أساســيًًا فــي العديــد مــن القطاعــات 

فــي  الملحــوظ  الارتفــاع  مــن  الرغــم  علــى  الأردن،  فــي  الاقتصاديــة 

هــذا  تفســير  يمكــن  المحلييــن.  الســكان  بيــن  البطالــة  معــدلات 

الاعتمــاد علــى العمالــة المهاجرة من خلال تحليل شــامل لاحتياجات 

الســوق والعوامــل الاقتصاديــة المرتبطــة بهــا.

جدول )٣( أسباب اعتماد القطاعات على العمالة المهاجرة 
التوضيحالقطاعالسبب

قلة العمالة الأردنية في هذا البناءنقص العمالة المحلية
القطاع

العمالة المهاجرة لديها الزراعةالمهارات المتخصصة
مهارات زراعية عالية

العمالة المهاجرة تقبل بأجور الخدماتانخفاض الأجور
أقل

العمالة المهاجرة تعمل في الصناعةالأعمال الشاقة
ظروف صعبة

معــدلات  ارتفــاع  رغــم  المهاجــرة  العمالــة  إلــى  الحاجــة  تحليــل   .1

البطاــلة

نقــص المهــارات والتخصصــات بيــن الأردنييــن: أحــد الأســباب  	•

الرئيســية وراء تفضيــل القطاعــات للعمالــة المهاجــرة هــو افتقــار 

بعــض  فــي  المطلوبــة  المهــارات  إلــى  المحليــة  العاملــة  القــوى 

ــاء  ــال، تتطلــب قطاعــات الزراعــة والبن ــى ســبيل المث المجــالات. عل

مهــارات يدويــة وتقنيــة محــددة، والتــي قــد لا يمتلكهــا الكثيــر مــن 

الأردنييــن بســبب عــدم توافــر التدريب الكافــي على هذه التخصصات. 

فــي المقابــل، يمتلــك العمــال المصريــون خبــرة تقليديــة فــي الزراعــة 
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والبنــاء، ممــا يجعلهــم أكثر ملاءمة لتلبية احتياجات هذه القطاعات.

العمــل الشــاق والظــروف القاســية: تُُعتبــر بعــض الوظائــف،  	•

مثــل تلــك فــي قطاعــي الزراعــة والبنــاء، متطلبــة جســديًًا وتُُجــرى 

لــدى الكثيــر  فــي بيئــات عمــل صعبــة، ممــا يجعلهــا غيــر مرغوبــة 

مــن الأردنييــن. يتطلــب العمــل فــي هــذه القطاعــات تحمــل العمــل 

لســاعات طويلــة فــي ظــروف مناخيــة قاســية، مثــل العمــل تحــت 

البنــاء  مواقــع  فــي  أو  الحقــول  فــي  المباشــرة  الشــمس  أشــعة 

الخطــرة. علــى النقيــض مــن ذلــك، يكــون العمــال المهاجــرون أكثــر 

اســتعدادًًا لقبــول هــذه التحديــات، حتــى فــي ظــل غيــاب الحمايــة 

التأميــن. أو  الصحيــة 

ــا مــا  ــن غالبًً الرواتــب المنخفضــة: نظــرًًا لأن العمــال المهاجري 	•

يكونــون علــى اســتعداد للعمــل بأجــور أقــل مــن العمــال المحلييــن، 

فعلــى ســبيل  العمــل.  جاذبيــة لأصحــاب  أكثــر  توظيفهــم  يصبــح 

المثــال، فــي حيــن أن العديــد مــن الأردنييــن يطالبــون بأجــور تتماشــى 

مــع مســتويات المعيشــة المتزايــدة، يقبــل العمــال المهاجــرون 

ا أقــل، ممــا يســاعد الشــركات علــى تقليــل التكاليــف وزيــادة  أجــورًً

ًـا لأصحــاب العمــل للاســتمرار فــي  ربحيتهــا. هــذا يشــكل حافــزًًا قوي�

الاعتمــاد علــى العمالــة المهاجــرة.
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2. دور العمالــة المهاجــرة فــي تعزيــز الاســتثمار وخفــض تكاليــف 

الإنــتاج

فــي  دورًًا مهمًًــا  المهاجــرة  العمالــة  تلعــب  الإنتاجيــة:  تعزيــز  	•

علــى  والصناعــة.  الزراعــة  مثــل  قطاعــات  فــي  الإنتاجيــة  تحســين 

ســبيل المثــال، فــي قطــاع الزراعــة، يعتمــد المزارعــون بشــكل كبيــر 

علــى العمــال المصرييــن لزراعــة المحاصيــل وحصادهــا بكفــاءة، مما 

يضمــن توفــر المنتجــات الزراعيــة فــي الأســواق. دون وجــود هــذه 

العمالــة، قــد تتعــرض عمليــات الإنتــاج للاضطــراب، ممــا ســيؤثر 

ســلبًًا علــى إمــدادات الســوق وارتفــاع أســعار المنتجــات.

تخفيــض تكاليــف الإنتــاج: توظيــف العمــال المهاجريــن بأجــور  	•

أقــل يســاهم فــي تقليــل تكاليــف الإنتــاج، وهــو أمــر بالــغ الأهميــة 

خاصــة فــي القطاعــات التــي تعانــي مــن هوامــش ربــح منخفضــة. 

خفــض التكاليــف يمكّّــن الشــركات مــن تقديــم منتجــات وخدمــات 

بأســعار تنافســية، مما يعزز من قدرتها على التوســع في الأســواق 

المحليــة والإقليميــة. علــى ســبيل المثــال، قطــاع الملابــس يعتمــد 

بشــكل كبيــر علــى العــاملات المهاجــرات اللاتــي يعملــن لســاعات 

أكثــر  الأردنيــة  المنتجــات  يجعــل  ممــا  أقــل،  أجــور  مقابــل  طويلــة 

تنافســية فــي الأســواق العالميــة.
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دعــم الاســتثمارات الأجنبيــة: وجــود عمالــة متاحــة وبأســعار  	•

الأردن،  فــي  الأجنبيــة علــى الاســتثمار  الشــركات  معقولــة يشــجع 

الإنتاجيــة  تحســين  كثيفــة.  عمالــة  تتطلــب  قطاعــات  فــي  خاصــة 

وتقليــل التكاليــف يعــززان بيئــة اســتثمارية مواتيــة، حيــث تنجــذب 

الماهــرة  العاملــة  اليــد  لهــا  يوفــر  أن  يمكــن  بلــد  إلــى  الشــركات 

والملتزمــة بأســعار منخفضــة نســبيًًا، ممــا يزيــد مــن فــرص النمــو 

الاقتصــادي.

بالتالــي، علــى الرغــم مــن وجــود تحديــات اقتصاديــة واجتماعيــة تتعلــق 

لتلبيــة  تبقــى ضروريــة  فإنهــا  المهاجــرة،  العمالــة  علــى  بالاعتمــاد 

تأتــي  هنــا  مــن  الاســتثمارات.  وتعزيــز  الأردنــي  الســوق  احتياجــات 

الحاجــة إلــى تــوازن مــدروس بيــن تحســين مهــارات القــوى العاملــة 

تحقيــق  المهاجــرة لضمــان  العمالــة  اســتقدام  وتنظيــم  المحليــة 

والاجتماعــي. الاقتصــادي  التــوازن 





ظروف العمل 
والتحديات اليومية 
للعمال المهاجرين 

في الأردن
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4. ظــروف العمــل والتحديــات اليوميــة للعمــال المهاجريــن فــي 

الأردن

يواجــه العمــال المهاجــرون في الأردن تحديات كبيرة على الصعيدين 

التشــريعي والسياســي، علــى الرغــم مــن وجــود قوانيــن تهــدف إلــى 

حمايــة حقوقهــم. يتضمــن الإطــار القانونــي الحالــي قوانيــن العمــل 

التــي تفــرض معاييــر عامــة تتعلــق بســاعات العمــل، الأجــور، وظروف 

العمــل. ومــع ذلــك، فــإن تطبيــق هــذه القوانيــن غالبــاًً مــا يكــون غيــر 

كافٍٍ، ممــا يــؤدي إلــى اســتمرار انتهــاكات حقــوق العمــال المهاجرين.

نظــام الكفالــة هــو أحــد الجوانــب الأكثــر إثــارة للجــدل فــي الوضــع 

التشــريعي للعمالــة المهاجــرة. هــذا النظــام يمنــح أصحــاب العمــل 

ســيطرة كبيــرة علــى العمــال المهاجريــن، ممــا يقيــد حريتهــم فــي 

تغييــر وظائفهــم أو مغــادرة الــبلاد دون إذن صاحــب العمــل. هــذا 

الوضــع يجعــل العمــال المهاجريــن عرضــة للاســتغلال والإســاءة، 

ويضعــف قدرتهــم علــى التفــاوض علــى ظــروف عمــل أفضــل. ينتقــد 

نظــام  المدنــي  المجتمــع  ومنظمــات  الإنســان  حقــوق  نشــطاء 

يوفــر  بنظــام  اســتبداله  أو  جذريــة  بإصلاحــات  مطالبيــن  الكفالــة، 

للعمــال مزيــداًً مــن الاســتقلالية والحريــة.

بالإضافــة إلــى ذلــك، يعانــي العمــال المهاجــرون مــن صعوبــات فــي 

الوصــول إلــى العدالــة بســبب الحواجــز اللغويــة والتكاليــف المرتفعــة 
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للإجــراءات القانونيــة. علــى الرغــم مــن وجــود مؤسســات حكوميــة 

تهــدف إلــى حمايــة حقــوق العمــال، مثــل وزارة العمــل، إلا أن هنــاك 

المهاجريــن  العمــال  آليــات فعالــة لمعالجــة شــكاوى  نقصًًــا فــي 

بســرعة وكفــاءة. فــي كثيــر مــن الحــالات، يتــم تجاهــل الانتهــاكات 

أو عــدم التحقيــق فيهــا بشــكل جــدي، ممــا يتــرك العمــال بلا حمايــة 

فعليــة.

النقابــات العماليــة فــي الأردن تلعــب دورًًا محــدودًًا فــي الدفــاع عــن 

حقــوق العمــال المهاجريــن. بالرغــم مــن أن التشــريعات تســمح 

بإنشــاء نقابــات عماليــة، فــإن العمــال المهاجريــن غالبــاًً مــا يكونــون 

غيــر ممثليــن بشــكل كافٍٍ فــي هــذه النقابــات. ويرجــع ذلــك إلــى عــدة 

عوامــل، منهــا التمييــز وعــدم الاهتمــام بقضايــا العمــال المهاجريــن، 

بالإضافــة إلــى القيــود المفروضــة علــى تشــكيل النقابــات الخاصــة 

بهــم. وهــذا النقــص فــي التمثيــل النقابــي يجعــل من الصعــب الدفاع 

عــن حقوقهــم أو التفــاوض علــى شــروط عمــل أفضــل.

علــى المســتوى السياســي، تختلــف مواقــف الأحــزاب السياســية 

الأردنيــة بشــأن تنظيــم العمالــة المهاجــرة. بعــض الأحــزاب تدعــو 

ــرةًً ذلــك  ــة المهاجــرة وتحســين حقوقهــم، معتب ــم العمال ــى تنظي إل

ًـا لضمــان بيئــة عمــل عادلــة ومســتدامة. فــي المقابــل، هنــاك  ضروري�

أحــزاب أخــرى تــرى ضــرورة تقليــص الاعتمــاد علــى العمالــة المهاجــرة 
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لصالــح توفيــر فــرص عمــل للأردنييــن، مــع التأكيــد علــى ضــرورة إعادة 

تأهيــل القــوى العاملــة المحليــة لتلبيــة احتياجــات الســوق.

منظمــات المجتمــع المدنــي تلعــب دوراًً حيويــاًً فــي تســليط الضــوء 

علــى قضايــا العمــال المهاجريــن والدفــاع عــن حقوقهــم. تعمل هذه 

المنظمــات علــى تقديــم الدعــم القانوني والنفســي للعمــال، وتنظيم 

حــملات توعيــة تهــدف إلــى تعزيــز وعيهــم بحقوقهــم. كما تقــوم ببناء 

جســور بيــن العمــال المهاجريــن وأصحــاب العمــل لتحســين الفهــم 

المتبــادل وتعزيــز بيئــة عمــل أكثــر إيجابيــة. ومــع ذلــك، فــإن تأثيــر هــذه 

المنظمــات لا يــزال محــدودًًا بســبب القيــود المفروضــة علــى عملهــا 

والتحديــات المتعلقــة بالتمويل والاســتدامة.

بشكل عام، يمكن القول إن الواقع التشريعي والسياسي للعمال 

المهاجريــن فــي الأردن يعانــي مــن ثغــرات كبيــرة تحتــاج إلــى إصلاحات 

شــاملة. يتطلــب الأمــر تعزيــز الرقابــة علــى تطبيــق القوانين، تحســين 

تمثيــل  وتوفيــر  العدالــة،  إلــى  والوصــول  الشــكاوى  تقديــم  آليــات 

نقابــي فعّّــال للعمــال المهاجريــن. كمــا أن هنــاك حاجــة ماســة إلــى 

حــوار وطنــي شــامل يضــم جميــع الأطــراف المعنيــة، بمــا فــي ذلــك 

العمــال المهاجريــن، أصحــاب العمــل، النقابــات، والحكومــة، مــن 

أجــل تحقيــق التــوازن بيــن حقــوق العمــال واحتياجــات الســوق.



الأولويات 
الوطنية الأردنية 

المتعلقة 
بالعمالة
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الأولويات الوطنية الأردنية المتعلقة بالعمالة

مواءمة احتياجات سوق العمل مع العمالة المهاجرة 	•

ــات هيكليــة تتعلــق بتــوازن ســوق العمــل، حيــث  الأردن يواجــه تحدي

يُُعتمــد بشــكل كبيــر علــى العمالــة المهاجــرة لســد الفجــوات فــي 

ــا لضمــان اســتمرار  قطاعــات رئيســية. يُُعتبــر هــذا الاعتمــاد ضروريًً

عمليــات الإنتــاج والخدمــات فــي مختلــف الصناعــات، مثــل الزراعــة، 

الإنشــاءات، والصناعــة التحويليــة. لا شــك أن ســوق العمــل الأردنــي 

يعانــي مــن تحديــات، منهــا البطالــة العاليــة بيــن الشــباب، ممــا يضــع 

ضغوطًًــا إضافيــة علــى السياســات الحكوميــة لتوفيــر فــرص عمــل 

محليــة مــع الاســتمرار فــي تلبيــة احتياجــات القطاعــات الاقتصاديــة 

التــي تعتمــد علــى العمالــة المهاجــرة.

الدراسات الميدانية واحتياجات سوق العمل 	•

الدراســات الحديثة تشــير إلى اعتماد القطاعات الزراعية والإنشــائية 

والصناعيــة بشــكل كبيــر علــى العمالــة المهاجــرة. فــي تقرير صدر عن 

منظمــة العمــل الدوليــة فــي عــام 2024، أُُشــير إلــى أن 70% مــن القــوى 

العاملــة فــي القطــاع الزراعــي تتكــون مــن العمــال المهاجريــن. هــذه 

النســبة تؤكــد أهميــة هــذه الفئــة فــي تحقيــق الأمــن الغذائــي الوطنــي 

وضمــان اســتمرارية الإنتــاج الزراعي.

تدعــم هــذه الفرضيــة أيضًًــا بيانــات صــادرة عــن وزارة العمــل الأردنيــة، 
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حيــث تشــير الإحصائيــات إلــى أن العمالــة المهاجــرة تســاهم بنســبة 

ــوزارة، يعتمــد  ــر ال ــا لتقري ــي. ووفقًً ــرة فــي الناتــج المحلــي الإجمال كبي

قطاع الإنشــاءات بنســبة 60% على العمالة المهاجرة، بســبب نقص 

العمالــة المحليــة المؤهلــة والراغبــة فــي العمــل فــي هــذه الظــروف 

الصعبــة. كمــا أوضــح مســؤول نقابــي فــي قطــاع الإنشــاءات، خلال 

مقابلــة أجريــت فــي عــام 2024: »العمالــة المحليــة ترفــض العمــل فــي 

القطاعــات التــي تتطلــب جهــدًًا بدنيًًــا عاليًًــا، ممــا يجعــل العمالــة 

المهاجــرة ركيــزة أساســية لا يمكــن الاســتغناء عنهــا«.

رؤية النقابات العمالية 	•

ظــروف  تحســين  فــي  محوريًًــا  دورًًا  تلعــب  العماليــة  النقابــات 

العمالــة المهاجــرة والدفــاع عــن حقوقهــم. فــي مقابلــة مــع رئيــس 

اتحــاد النقابــات العماليــة، أشــار إلــى: »نحــن ندعــم وجــود العمالــة 

مــع  يتوافــق  بمــا  العمــل  بيئــة  تحســين  بشــرط  لكــن  المهاجــرة، 

المعاييــر الدوليــة«. النقابــات تســعى إلــى تعديــل قوانيــن العمــل 

لتوفيــر حمايــة أكبــر لهــذه الفئــة مــن العمــال، وضمــان حصولهــم 

علــى أجــور عادلــة وتأميــن صحــي وســكن ملائــم.

وتطالــب النقابــات أيضًًــا بتعزيــز الرقابــة علــى أماكــن العمــل لضمــان 

عــن  صــادرة  دراســة  وأكــدت  بالقوانيــن.  العمــل  أصحــاب  التــزام 

منظمــة العمــل الأردنيــة فــي عــام 2023 أن تحســين ظــروف العمــل 
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يعتقــد  العماليــة.  النزاعــات  وتقليــل  الإنتاجيــة  زيــادة  إلــى  يــؤدي 

المســؤولون النقابيــون أن التعــاون مــع الحكومــة وأصحــاب العمــل 

العامليــن،  بيئــة عمــل صحيــة ومأمونــة لجميــع  يمكــن أن يحقــق 

بغــض النظــر عــن جنســيتهم.

وجهة نظر الأحزاب السياسية 	•

الأحــزاب السياســية الأردنيــة لديهــا رؤى متنوعــة بشــأن العمالــة 

المهاجــرة وتنظيــم ســوق العمــل. بعــض الأحــزاب تدعــو إلــى تنظيــم 

العمالــة المهاجــرة وتطويــر سياســات تهــدف إلــى حمايــة حقوقهــم 

وتعزيــز دورهــم الاقتصــادي. فــي مقابلــة مع عضو في حزب سياســي 

بــارز، أوضــح: »نحــن ندعــم العمالــة المهاجــرة، ولكننــا نطالــب بوضــع 

سياســات صارمــة تضمــن حقوقهــم وتحــد مــن أي اســتغلال«.

مــن ناحيــة أخــرى، تــرى بعــض الأحــزاب أنــه يجــب إعطــاء الأولويــة 

للعمالــة المحليــة. ومــع ذلــك، تعتــرف هــذه الأحزاب بأهميــة العمالة 

المهاجــرة فــي بعــض القطاعــات. فــي اجتمــاع سياســي نُُظــم فــي 

2023، تمــت الإشــارة إلــى أن تقليــل الاعتمــاد علــى العمالــة المهاجــرة 

يتطلــب إعــادة تأهيــل القــوى العاملــة المحليــة وتدريبهــا للعمــل فــي 

القطاعــات التــي تعتمــد بشــكل أساســي علــى العمــال المهاجريــن.

منظمات المجتمع المدني ودورها 	•

ا رئيســيًًا فــي حمايــة حقــوق  منظمــات المجتمــع المدنــي تلعــب دورًً
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مجتمــع  منظمــة  مديــرة  مــع  مقابلــة  فــي  المهاجريــن.  العمــال 

مدنــي تُُعنــى بحقــوق العمالــة المهاجــرة، قالــت: »نحــن نوفــر الدعــم 

القانونــي والنفســي للعمــال المهاجريــن ونعمــل علــى رفــع وعيهــم 

بحقوقهــم«. تقــوم هــذه المنظمــات بتنظيــم حــملات توعيــة تهــدف 

المهاجريــن بشــأن حقوقهــم والعمــل علــى  العمــال  تثقيــف  إلــى 

تقديــم الدعــم لهــم فــي حالــة تعرضهــم للانتهــاكات.

أحــد التقاريــر الصــادرة عــن منظمــة محليــة فــي 2023 أشــار إلــى أن 

عــدم  ذلــك  فــي  بمــا  كبيــرة،  تحديــات  تواجــه  المهاجــرة  العمالــة 

تقتــرح منظمــات  العمــل.  الأجــور وســوء ظــروف  فــي  المســاواة 

المجتمــع المدنــي وضــع برامــج تدريــب مهنــي للعمــال المهاجريــن، 

ممــا يمكــن أن يعــزز مــن مهاراتهــم ويســاهم فــي تحســين ظروفهم 

المعيشــية والمهنيــة. بالإضافــة إلــى ذلــك، تعمــل المنظمــات علــى 

بنــاء جســور بيــن العمــال المهاجريــن وأصحــاب العمــل لتحســين 

الفهــم المتبــادل وتعزيــز بيئــة عمــل أكثــر إيجابيــة.





النتائج
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النتائج

تحليــل الوضــع الراهــن للعمالــة المهاجــرة فــي الأردن يوضــح العديــد 

مــن التحديــات الحرجــة التــي تواجــه هــذه الفئــة، مــا يســتدعي تنفيــذ 

إصلاحــات فوريــة علــى المســتويين التشــريعي والاجتماعــي. فيمــا 

يـلـي أـهـم النتاـئـج المـسـتخلصة ـمـن الدراـسـة

نقص الشمولية في قانون العمل الأردني 	.1

لا يغطــي قانــون العمــل الأردنــي جميــع فئــات العمــال المهاجريــن، 

بمــا فــي ذلــك عــاملات المنازل والعمال الزراعييــن والذين هم بحاجة 

لوجــود بنــود قانونيــة بشــكل موســع ســواء فــي قانــون العمــل أو 

ــرك هــؤلاء العمــال دون  ــة، هــذا الضعــف يت التشــريعات ذات الصل

حمايــة قانونيــة أساســية، مثــل الحــق فــي الإجــازات المدفوعــة أو 

تعويضــات العمــل، إن ضعــف شــمول هــذه الفئــات يعنــي تعرضهــا 

لظــروف عمــل قاســية دون أيــة ضمانــات قانونيــة، ويجعلهــم أكثــر 

عرضــة للاســتغلال دون أيــة حمايــة قانونيــة يمكــن اللجــوء إليهــا.

عرضة  يتركهم  مما  القانونية،  الحماية  غياب  من  يعانون  المنزلية  والعمالة  الزراعيين  العمال  من  »العديد 

.)2024 )مقابلة  مقابلة  خلال  مصري  زراعي  عامل  من  تصريح   - والاستغلال«  القاسية  للظروف 

 - للانتهاكات«  عرضة  الأكثر  الفئات  ذلك  في  بما  الجميع،  لتشمل  التشريعات  نطاق  لتوسيع  بحاجة  »نحن 

.)2024 )مقابلة  المهاجرين  العمال  قضايا  على  يعمل  حقوقي  لمحامي  تصريح 
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العمــال  حقــوق  لحمايــة  كافيــة  غيــر  الحاليــة  التشــريعات  	.2

يــن جر لمها ا

 رغــم وجــود قوانيــن تنظــم عمــل العمالــة المهاجــرة، فــإن التطبيــق 

غيــر الفعــال وضعــف الرقابــة يعــززان اســتمرار الانتهــاكات بحقهــم. 

يتضــح أن نظــام الكفالــة يعــد أحــد أكبــر التحديــات، حيــث يقيــد حريــة 

العمــال المهاجريــن فــي التنقــل بيــن الوظائــف أو مغــادرة الــبلاد، 

ويجعلهــم عرضــة للاســتغلال والإســاءة مــن قبــل أصحــاب العمــل.

لممثل  تصريح   - فعلية«  حماية  بلا  العمال  يترك  والرقابة  التطبيق  عدم  فإن  الموجودة،  القوانين  »رغم 

.)2024 )مقابلة  عمالية  نقابة 

نفس  مع  البقاء  على  مجبرين  يكونون  عندما  خاصة  ضعف،  موقف  في  العمال  يضع  الكفالة  »نظام 

.)2024 )مقابلة  فلبينية  منزلية  عاملة  من  تصريح   - للتغيير«  خيار  دون  العمل  صاحب 

تقييد حرية التنقل وتغيير جهة العمل )نظام الكفالة( 	.3

يلــزم نظــام الكفالــة العمــال المهاجريــن بالبقــاء مــع صاحــب العمــل 

دون  آخــر  عمــل  صاحــب  إلــى  الانتقــال  مــن  ويمنعهــم  المســجل، 

إذنــه، هــذا النظــام يضــع العمــال فــي وضعيــة ضعــف، حيــث يمكــن 

لأصحــاب العمــل اســتغلال هــذه الســلطة عبــر التهديــد بالإبعــاد 

أو الإبلاغ عــن العامــل كمتغيــب فــي حــال رفــض العامــل الشــروط 

تحســين  علــى  العمــال  قــدرة  مــن  يحــد  التقييــد  هــذا  المفروضــة، 
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أوضاعهــم أو العمــل فــي بيئــة صحيــة وآمنــة.

استغلال  يصف  بنغالي  عامل   - الجديدة«  العمل  شروط  أقبل  لم  إذا  بالإبعاد  للتهديد  تعرضت  »لقد 

.)2024 )مقابلة  العمل  صاحب 

»نظام الكفالة يجعلنا أسرى لصاحب العمل، وهذا يخلق بيئة محفوفة بالإساءة والإذلال« - تصريح من 

عامل في قطاع البناء )مقابلة 2024(.

غياب آليات كافية للشكاوى والتظلم 	.4

يواجه العمال المهاجرون صعوبة في الوصول إلى آليات الشكاوى 

الفعالــة بســبب نقــص التوعيــة أو التعقيــدات فــي الإجــراءات، حتــى 

عندمــا تتوفــر بعــض الآليــات، فإنها غالبًًا غير ملائمة للاســتخدام من 

قبــل العمــال غيــر الناطقيــن بالعربيــة أو الذيــن يفتقــرون للمعرفــة 

القانونيــة. غيــاب هــذه الآليــات يــؤدي إلــى إفلات أصحــاب العمــل 

مــن المحاســبة، ويجعــل مــن الصعــب علــى العمــال الحصــول علــى 

حقوقهــم أو المطالبــة بالتعويــض.

»من الصعب تقديم شكوى أو متابعة قضيتنا لأننا لا نفهم الإجراءات القانونية أو اللغة العربية« - تصريح 

عامل نيبالي يعمل في مجال البناء )مقابلة 2024(.

فلبينية  منزلية  عاملة   - الكافي«  الدعم  أجد  ولم  صعوبات كثيرة  واجهت  شكوى،  تقديم  حاولت  »عندما 

.)2024 )مقابلة 
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ضعف العقوبات المطبقة على الانتهاكات 	.5

بالرغــم مــن وجــود قوانيــن تمنــع بعــض الانتهــاكات، إلا أن العقوبــات 

المطبقــة فــي حالــة ارتكابهــا غالبــاًً مــا تكــون غيــر كافيــة لتكــون رادعــة، 

بيئــة  بتوفيــر  ملتزميــن  غيــر  العمــل  أصحــاب  بعــض  يجعــل  ممــا 

عمــل آمنــة ومحترمــة. ضعــف هــذه العقوبــات يســمح باســتمرار 

الانتهــاكات، ممــا يؤثــر ســلباًً علــى العمــال المهاجريــن ويزيــد مــن 

اســتغلالهم.

»حتى إذا تم القبض على أصحاب العمل الذين ينتهكون حقوق العمال، تكون العقوبات غير رادعة 

بما يكفي« - تصريح من ناشط حقوقي )مقابلة 2024(.

»عدم وجود عقوبات صارمة يسمح لأصحاب العمل بمواصلة الانتهاكات دون خوف من العواقب« - 

عامل في قطاع الزراعة )مقابلة 2024(.

الافتقار إلى الحماية الاجتماعية 	.6

يواجــه العمــال المهاجــرون تحديــات كبيــرة فــي الحصــول علــى تأميــن 

صحــي وخدمــات اجتماعيــة أساســية فــي الأردن. فــي حــال تعرضهــم 

للإصابــة أو المــرض، يجــد العمــال أنفســهم أمــام أعبــاء ماليــة كبيــرة 

دون الحصــول علــى دعــم. هــذا النقــص فــي الحمايــة الاجتماعيــة 

ــة  يضعهــم فــي مواقــف هشــة، ويجعلهــم عرضــة للأزمــات الصحي

والاقتصاديــة دون حمايــة أو دعــم.
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»إذا مرضنا، يجب أن ندفع من جيبنا، حتى لو كنا بالكاد نحصل على رواتبنا« - عامل سوري يعمل 

في قطاع البناء )مقابلة 2024(.

»لا نحصل على تأمين صحي أو خدمات اجتماعية، وهذا يجعلنا معرضين للمخاطر« - عامل زراعي 

.)2024 )مقابلة  مصري 

ضعف التوعية بحقوق العمال المهاجرين 	.7

لخطــر  المهاجريــن  العمــال  يعــرض  التوعويــة  الحــملات  نقــص 

الاســتغلال، إذ يجهــل العديــد منهــم حقوقهــم القانونيــة وكيفيــة 

الدفــاع عنهــا. فــي غيــاب هــذه المعرفــة، يصبــح العمــال أكثــر عرضــة 

لقبــول ظــروف غيــر قانونيــة، مثــل العمــل لســاعات طويلــة دون أجــر 

إضافــي أو احتجــاز جــوازات ســفرهم. عــدم التوعيــة الكافيــة يجعــل 

مــن الصعــب علــى العمــال المهاجريــن الاســتفادة مــن الحقــوق التي 

تضمنهــا لهــم القوانيــن.

»لم يخبرنا أحد بحقوقنا عندما جئنا إلى الأردن، ولم أكن أعرف أنه يمكنني رفض العمل لساعات إضافية 

بدون أجر« - تصريح عامل من بنغلاديش )مقابلة 2024(.

فلبينية  منزلية  عاملة  من  تصريح   - تحمينا«  التي  والقوانين  بحقوقنا  لتعريفنا  توعوية  حملات  إلى  »نحتاج 

.)2024 )مقابلة 
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الفجوة الكبيرة في الأجور وظروف العمل:  	.8

ا أقــل مــن  تشــير البيانــات إلــى أن العمــال المهاجريــن يتقاضــون أجــورًً

العمــال الأردنييــن فــي نفــس القطاعــات، وغالبًًــا مــا يعملــون فــي 

ظــروف غيــر إنســانية. تتــراوح أجورهــم فــي القطاعــات غيــر المنظمــة 

بين 200 و300 دينار شهريًًا، وهي مبالغ غير كافية لتغطية احتياجاتهم 

المعيشــية الأساســية. إلــى جانــب ذلــك، يعانــي العديــد مــن العمــال 

مــن تأخــر أو عــدم انتظــام دفــع الرواتــب، ممــا يزيــد مــن هشاشــتهم 

الاقتصادية.

»لا يكفي راتبي لتغطية احتياجاتي الأساسية، ودائمًًا ما يكون هناك تأخير في دفع الرواتب« - عامل 

في قطاع البناء )مقابلة 2024(.

صعوبات في الوصول إلى العدالة 	.9

يواجــه العمــال تحديــات كبيــرة فــي التفاعــل مــع النظــام القضائــي 

الأردنــي بســبب العوائــق اللغويــة والثقافيــة ونقــص المــوارد المالية. 

علاوة علــى ذلــك، يفتقــر العديــد منهــم إلــى الدعــم القانونــي الــذي 

يمكنهــم مــن تقديــم شــكاوى أو متابعــة قضاياهــم بفعاليــة. هــذا 

يضعــف قدرتهــم علــى اســترداد حقوقهــم أو الحصــول علــى تعويض 

فــي حــال تعرضهــم للانتهــاكات.

من  عامل  تصريح   - متاح«  غير  يكون  ما  ا  غالب� لكن  المحكمة،  في  الإجراءات  لفهم  مترجم  إلى  »أحتاج 

.)2024 )مقابلة  الفلبين 
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»ليس لدي المال لتوكيل محامٍٍ، وهذا يجعلني عاجزًًا عن الدفاع عن نفسي في القضايا القانونية« - 

عامل في قطاع الزراعة )مقابلة 2024(.

حجز جوازات السفر 	10

تعتبــر ممارســة حجــز جــوازات الســفر شــائعة بيــن أصحــاب العمــل 

لضمــان بقــاء العمــال تحــت ســيطرتهم. يعتبــر هــذا الإجــراء غيــر 

قانونــي، لكنــه شــائع ويجعــل العمــال غيــر قادريــن علــى التنقــل أو 

تغييــر مــكان العمــل، ممــا يضعهــم فــي وضعيــة تبعيــة قســرية. 

هــذا الإجــراء يحــد مــن حريــة التنقــل ويشــكل ضغطًًــا نفســيًًا كبيــرًًا 

ــى العمــال. عل

»حجز جواز سفري جعلني أشعر وكأنني أسير، ولا أستطيع حتى العودة إلى بلدي إذا أردت« - تصريح 

عامل نيبالي )مقابلة 2024(.

)مقابلة  فلبينية  منزلية  عاملة   - العمل«  شروط  نقبل  لم  إذا  السفر  جوازات  بحجز  يهدد  العمل  »صاحب 

.)2024

غياب إجراءات التفتيش الكافية لضمان تطبيق القوانين 	.11

نقــص عــدد المفتشــين وضعــف التدريبــات تجعــل مــن الصعــب 

مراقبــة الالتــزام بالقوانيــن فــي أماكــن العمــل التــي توظــف العمــال 

المهاجريــن. فــي العديــد مــن الحــالات، يســتمر أصحــاب العمــل فــي 

انتهــاك حقــوق العمــال دون خــوف مــن العقــاب بســبب ضعــف 
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الرقابــة والتفتيــش. هــذا يفتــح المجــال لاســتمرار ممارســات غيــر 

قانونيــة دون رادع فعــال.

»نادراًً ما يأتي المفتشون إلى مواقع العمل، وحتى إذا جاؤوا، لا يسألون عن ظروفنا الحقيقية« - تصريح 

عامل سوري في قطاع البناء )مقابلة 2024(.

 - العمل«  لأصحاب  عواقب  دون  مستمرة  الانتهاكات  يجعل  منتظمة  تفتيشية  زيارات  وجود  »عدم 

.)2024 )مقابلة  الزراعة  في  مصري  عامل 

التعرض للتمييز والإساءة اللفظية والجسدية 	.12

يعانــي بعــض العمــال المهاجريــن مــن تمييــز علــى أســاس الجنســية 

أو اللــون أو الجنــس، وقــد يشــمل ذلــك إســاءات لفظيــة وجســدية. 

غيــاب قوانيــن صارمــة تحمــي العمال من التمييز يجعل من الصعب 

عليهــم العمــل فــي بيئــة آمنــة ومحترمــة، ويؤثــر علــى معنوياتهــم 

وصحتهــم النفســية.

ا، وغالباًً ما يتم توجيه ألفاظ مسيئة لي« - تصريح  »أتعرض للتمييز في مكان العمل فقط لأنني لست أردني�

عامل فلبيني في الخدمة المنزلية )مقابلة 2024(.

ا، ولا يوجد قانون يحمي كرامتنا بشكل حقيقي« - عامل من بنغلاديش  »نشعر بالتهديد والإهانة يومي�

في قطاع الصناعة )مقابلة 2024(.



تحديات تعزيز مشاركة النساء في 

الانتخابات البرلمانية الأردنية 

ضعف الإشراف على وكالات استقدام العمالة 	.13

ًـا مــا تبــدأ مشــاكل العمــال المهاجريــن منــذ مرحلــة التوظيف في  غالب�

بلدانهــم الأصليــة، حيــث تتعــاون بعــض الــوكالات غيــر المرخصــة أو 

غيــر المنظمــة مــع أصحــاب العمــل بفــرض رســوم باهظــة أو تقديــم 

وعــود غيــر واقعيــة. هــذا الأمــر يــؤدي إلــى دخــول العمــال الأردن وهــم 

مثقلــون بالديــون أو توقعــات غيــر واقعيــة حــول ظــروف العمــل.

ضعف الحماية الاجتماعية والصحية:  	.14

إلــى  يفتقــرون  المهاجريــن  العمــال  مــن   %75 أن  التحليــل  يُُظهــر 

التأميــن الصحــي، ممــا يجعلهــم أكثــر عرضــة للمخاطــر الصحيــة. 

غالبًًــا مــا يضطــرون لدفــع تكاليــف الرعايــة الصحيــة مــن جيوبهــم 

أو الاعتمــاد علــى العيــادات المجانيــة، التــي قــد لا تلبــي احتياجاتهــم 

ــر الملائمــة، مثــل  ــة بشــكل كافٍٍ. كمــا أن ظــروف الســكن غي الطبي

المســاكن المزدحمــة وغيــر الصحيــة، تزيــد مــن التحديــات الصحيــة 

يواجهونهــا. التــي  والاجتماعيــة 

»لقد دفعت مبالغ ضخمة للوكالة قبل وصولي إلى الأردن، ولكن عندما وصلت، كانت الظروف مختلفة 

ا عما وُُعدت به« - عامل نيبالي في قطاع البناء )مقابلة 2024(. تمام�
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بالعمــال  المتعلقــة  القضائيــة  الإجــراءات  فــي  فجــوات  	.15

يــن جر لمها ا

اللازمــة  للتســهيلات  القانونيــة  والإجــراءات  المحاكــم  تفتقــر 

لاســتقبال العمــال المهاجريــن ومعالجــة قضاياهــم. هــذا يشــمل 

نقــص خدمــات الترجمــة وعــدم وجــود إجــراءات ميســرة للعمــال غيــر 

القادريــن علــى تحمــل التكاليــف القانونيــة، ممــا يحــد مــن قدرتهــم 

علــى الوصــول إلــى العدالــة.

»عندما حاولت تقديم شكوى، لم يكن هناك مترجم، وكان عل�ي انتظار أسابيع حتى أتمكن من التواصل 

مع المحامي« - عامل فلبيني في القطاع الخدمي )مقابلة 2024(.

 - حقوقي«  عن  للدفاع  اللازمة  التكاليف  لتغطية  المال  أملك  لا  وأنا  ومعقدة،  بطيئة  القانونية  »العملية 

.)2024 )مقابلة  الصناعة  في  بنغالي  عامل 

الجبــري  العمــل  لمكافحــة  الحكوميــة  الجهــود  كفايــة  عــدم  	.16

بالبشــر والاتجــار 

لا تــزال هنــاك حــالات مــن العمــل الجبــري والاتجار بالبشــر في الأردن، 

ومعظمهــا مرتبــط بالعمــال المهاجريــن. ضعــف الرقابــة وغيــاب 

الجهــود الحكوميــة الكافيــة لمكافحــة هــذه الظواهــر يجعــل العمــال 

عرضــة للاســتغلال فــي بيئــات قســرية وظــروف عمــل مجحفــة.
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انعدام الدعم النفسي والاجتماعي 	.17

أســرهم  عــن  معزولــة  بيئــة  فــي  المهاجــرون  العمــال  يعيــش 

وأصدقائهــم، ويواجهــون ضغوطــات نفســية كبيــرة دون توفــر دعــم 

اجتماعــي أو نفســي مناســب. هــذا يؤثــر علــى حالتهــم النفســية ويزيــد 

مــن التوتــر، خاصــةًً فــي ظــل غيــاب شــبكات الدعــم الاجتماعــي.

التفــاوت فــي الأجــور والتعويضــات بيــن العمــال المهاجريــن  	.18

والأردنييــن

العمــال المهاجــرون غالبــاًً مــا يحصلــون علــى أجور أقل مــن نظرائهم 

الأردنييــن، حتــى إذا كانــوا يــؤدون نفــس العمل. هــذا التفاوت يعكس 

تمييــزاًً اقتصاديــاًً ضــد العمــال المهاجريــن ويؤثــر علــى قدرتهــم علــى 

توفيــر متطلبــات الحياة الأساســية.

»حتى لو قمنا بنفس العمل، فإن أجورنا أقل بكثير من أجور العمال الأردنيين« - عامل سوري في 

قطاع الإنشاءات )مقابلة 2024(.

»لا يمكنني أن أوفر لعائلتي حاجاتهم الأساسية مع الراتب الذي أتقاضاه« - عامل مصري في قطاع 

الزراعة )مقابلة 2024(.
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عــدم وجــود برامــج تدريبيــة كافيــة لتطويــر مهــارات العمــال  	.19

يــن المهاجر

تفتقــر القطاعــات التــي يعمــل فيهــا العمــال المهاجــرون إلــى برامــج 

ممــا  ومهاراتهــم،  كفاءاتهــم  تحســين  علــى  تســاعدهم  تدريبيــة 

يجعلهــم فــي مواقــع مهنيــة محــدودة ويقلــل مــن فرصهــم للتقــدم 

أو تحســين وضعهــم المالــي.

الافتقار إلى خدمات الترجمة في النظام القانوني 	.20

ــم شــكاوى أو  ــاء تقدي ــة أثن ــق لغوي يواجــه العمــال المهاجــرون عوائ

متابعــة قضاياهــم فــي المحاكــم، ممــا يضعــف قدرتهــم علــى الدفــاع 

عــن حقوقهــم أو فهــم الإجــراءات القانونيــة.

عدم التمثيل النقابي الفعال:  	.21

يتبيــن أن العمــال المهاجريــن يفتقــرون إلــى تمثيــل نقابــي مناســب، 

مــا يقلــل مــن قدرتهــم علــى الدفــاع عــن حقوقهــم أو التفــاوض مــع 

أصحاب العمل. النقابات العمالية الموجودة في الأردن تركز بشكل 

أكبــر علــى دعــم العمــال الأردنييــن، بينمــا تهمــش قضايــا العمــال 

المهاجريــن. هــذا النقــص فــي التمثيــل يجعــل العمــال المهاجريــن 

ــر عرضــة للاســتغلال ويحــد مــن قدرتهــم علــى تحســين ظــروف  أكث

عملهــم.



تحديات تعزيز مشاركة النساء في 

الانتخابات البرلمانية الأردنية 

»ليس لدينا نقابة تهتم بشؤوننا، وهذا يجعلنا بلا حماية في مواجهة أصحاب العمل« - عامل مصري في 

.)2024 )مقابلة  الزراعة 

»النقابات تهتم فقط بالعمال الأردنيين، ونحن المهاجرون لا نحصل على أي دعم« - عامل سوري 

في قطاع البناء )مقابلة 2024(.

عدم كفاية جهود منظمات المجتمع المدني:  	.22

ــا فــي تقديــم الدعــم  تلعــب منظمــات المجتمــع المدنــي دورًًا محوريًً

القانونــي والنفســي للعمــال المهاجريــن وتنظيــم حــملات توعويــة 

لتعزيــز وعيهــم بحقوقهــم. ومــع ذلــك، فــإن تأثيــر هــذه المنظمــات 

والقيــود  بالتمويــل،  المتعلقــة  التحديــات  بســبب  محــدودًًا  يظــل 

المفروضــة علــى عملهــا، وضعــف التعــاون مــع الجهــات الحكوميــة.

»نحــن نحــاول تقديــم الدعــم القانوني والنفســي للعمــال المهاجرين، 

لكــن مواردنــا محــدودة« - مديــرة منظمة مجتمع مدني تُُعنى بحقوق 

العمال )مقابلة 2024(.

»نحتاج إلى المزيد من التعاون مع الحكومة لتوسيع نطاق عملنا وتقديم الدعم الأفضل للعمال« - ناشط 

.)2024 )مقابلة  حقوقي 
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التوصيات اللازمة لتعزيز حقوق العمال المهاجرين

اســتنادًًا إلــى التحديــات التــي تواجــه العمالــة المهاجــرة فــي الأردن 

ــم مجموعــة مــن  ــج المســتخلصة مــن الدراســة، يمكــن تقدي والنتائ

التوصيــات لتحســين أوضــاع العمــال المهاجريــن وتعزيــز حقوقهــم، 

بمــا يضمــن بيئــة عمــل لائقــة ومســتدامة ويعــزز مــن الاســتقرار 

الاقتــصادي والاجتماــعي ــفي المملــكة

1. توسيع شمولية القوانين العمالية

تعديــل قانــون العمــل الأردنــي ليشــمل جميــع فئــات العمــال  	•

المهاجريــن، بمــا فــي ذلــك عــاملات المنــازل والعمــال الزراعييــن، 

وضمــان حصولهــم علــى الحمايــة القانونيــة الكاملــة فيمــا يتعلــق 

آمنــة. عمــل  وبيئــة  العمــل،  تعويضــات  المدفوعــة،  بالإجــازات 

إدراج بنــود محــددة فــي التشــريعات الحاليــة لتغطيــة الحقــوق  	•

الأساســية للعمالــة الزراعيــة والمنزليــة، والتأكــد مــن توفيــر حمايــة 

قانونيــة تمنــع الاســتغلال وتضمــن تطبيقهــا.

2. تحسين تطبيق التشريعات والرقابة

المفتشــين  عــدد  زيــادة  خلال  مــن  الحكوميــة  الرقابــة  تعزيــز  	•

جميــع  فــي  العمــل  ظــروف  مراقبــة  علــى  وتدريبهــم  الميدانييــن 

القطاعــات، خاصــة تلــك التــي تعتمــد بشــكل كبيــر علــى العمالــة 

المهاجــرة.
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بمعاييــر  الالتــزام  لضمــان  مســتقلة  رقابــة  وحــدات  إنشــاء  	•

العمــل، وتفعيــل آليــات المحاســبة والعقوبات ضــد أصحاب العمل 

المهاجريــن. العمــال  حقــوق  ينتهكــون  الذيــن 

3. إصلاح نظام الكفالة

تعديــل نظــام الكفالــة لتمكيــن العمــال المهاجريــن مــن تغييــر  	•

جهــة عملهــم دون الحاجــة إلــى موافقــة صاحــب العمــل، وتوفيــر 

آليــات حمايــة تمنــع اســتغلال الســلطة مــن قبــل أصحــاب العمــل.

وضــع قوانيــن صارمــة تمنــع حجــز جــوازات الســفر وتفــرض  	•

المخالفيــن. علــى  مشــددة  عقوبــات 

4. تعزيز آليات تقديم الشكاوى

تطويــر نظــام شــكاوى فعــال يكــون متاحًًــا بلغــات متعــددة،  	•

ًـا للعمــال المهاجريــن لتســهيل تقديــم  ًـا مجاني� ويشــمل دعمًًــا قانوني�

ومتابعتهــا. الشــكاوى 

إنشــاء مراكــز دعــم قانونــي فــي المناطــق التــي يتواجــد فيهــا  	•

العمــال المهاجــرون بكثافــة، مــع تقديــم خدمــات الترجمــة وتســهيل 

العدالــة. إلــى  الوصــول 

5. فرض عقوبات صارمة ورادعة

يخالفــون  الذيــن  العمــل  أصحــاب  علــى  العقوبــات  تشــديد  	•

القوانيــن المتعلقــة بحقــوق العمــال المهاجريــن، وضمــان أن تكــون 
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الانتهــاكات. لــردع  كافيــة  العقوبــات 

تنفيــذ حــملات تفتيــش دوريــة لضمــان التــزام أصحــاب العمــل  	•

بمعاييــر العمــل العادلــة، وتقييــم مــدى فعاليــة القوانيــن المطبقــة.

6. توفير حماية اجتماعية وصحية شاملة

العمــال  جميــع  ليشــمل  الصحــي  التأميــن  نطــاق  توســيع  	•

المهاجريــن، مــع ضمــان توفيــر خدمــات صحيــة ميســرة وملائمــة.

تحســين ظــروف الســكن للعمــال المهاجريــن مــن خلال وضــع  	•

معاييــر محــددة للســكن الآمــن والصحــي، وضمــان التــزام أصحــاب 

العمــل بتوفيرهــا.

7. إطلاق برامج توعوية وتعليمية

تنظيــم حــملات توعيــة لتعريــف العمــال المهاجريــن بحقوقهم  	•

القانونيــة وآليــات الحمايــة المتاحــة، مــع التركيــز علــى الفئــات الأكثــر 

عرضــة للانتهــاكات.

تقديــم برامــج تدريبيــة للعمــال المهاجريــن لتحســين مهاراتهم  	•

قدراتهــم  تطويــر  وضمــان  العمــل،  ســوق  فــي  فرصهــم  وزيــادة 

المهنيــة.

8. تحسين الوصول إلى العدالة

ــن مــن خلال  ــة للعمــال المهاجري تســهيل الإجــراءات القضائي 	•

تكــون  أن  وضمــان  القانونــي،  والتوجيــه  الترجمــة  خدمــات  توفيــر 
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وفعالــة. ســريعة  الإجــراءات 

إنشــاء مكاتــب مســاعدة قانونيــة تدعــم العمــال المهاجريــن  	•

الانتهــاكات. ضــد  شــكاوى  وتقديــم  قضاياهــم  رفــع  فــي 

9. تنظيم وكالات استقدام العمالة

تفعيــل الرقابــة علــى وكالات التوظيــف والتأكــد مــن التزامهــا  	•

بمعاييــر التوظيــف العادلــة، ومنــع فــرض رســوم غيــر قانونيــة علــى 

المهاجريــن. العمــال 

إنشــاء ســجل وطنــي لــوكالات الاســتقدام لضمــان الشــفافية  	•

التوظيــف وتطبيــق معاييــر صارمــة لحمايــة حقــوق  فــي عمليــات 

العمــال.

10. تعزيز دور منظمات المجتمع المدني والنقابات

فــي  المهاجريــن  العمــال  لتشــمل  العماليــة  النقابــات  دعــم  	•

عــن  يدافــع  فعــال  نقابــي  تمثيــل  وتوفيــر  وأنشــطتها،  برامجهــا 

. قهــم حقو

تعزيــز التعــاون بيــن الحكومــة ومنظمــات المجتمــع المدنــي  	•

لتنظيــم حــملات توعيــة وتقديــم الدعم القانونــي والاجتماعي للعمال 

يــن. المهاجر
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11. وضع سياسات حمائية خلال الأزمات

تطويــر اســتراتيجيات اســتجابة للأزمــات مثــل جائحــة كورونــا،  	•

تشــمل تقديــم الدعــم المالــي والصحي للعمــال المهاجرين، وضمان 

حصولهــم علــى اللقاحــات والرعايــة الطبيــة دون خــوف مــن الترحيــل.

12. تطوير برامج تدريب وتأهيل

إطلاق مبــادرات تدريــب مهنــي تهــدف إلــى رفــع كفــاءة العمــال  	•

أوضاعهــم  لتحســين  اللازمــة  بالمهــارات  وتزويدهــم  المهاجريــن 

الوظيفيــة، مــع إشــراك أصحــاب العمــل فــي دعــم هــذه البرامــج.

13. تقليل الفجوة في الأجور

فــرض سياســات عادلــة للأجــور تضمــن دفــع رواتــب متســاوية  	•

للعمال المهاجرين والمحليين عند أداء نفس العمل، مع تحســين 

آليــات دفــع الرواتــب وضمــان انتظامهــا.

14. تعزيز الاندماج المجتمعي والدعم النفسي

توفيــر خدمــات دعــم نفســي واجتماعــي للعمــال المهاجريــن،  	•

خاصــة فــي ضــوء التحديــات النفســية التــي يواجهونهــا بعيــدًًا عــن 

أســرهم.

المهاجريــن  العمــال  بيــن  المجتمعــي  التفاعــل  تشــجيع  	•

والمجتمــع الأردنــي مــن خلال مبــادرات تهــدف إلــى تعزيــز التفاهــم 

والاحتــرام. المتبــادل 



المصادر 
والمراجع
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المصادر والمراجع:

تقريــر منظمــة العمــل الدوليــة »مراجعــة لسياســات العمــل  	.1

.)2021  ,ILO( الأردن«  فــي 
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.)2019  ,World Bank(
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.)2021  ,UNHCR(

تقريــر منظمــة العمــل الدولية »الوصول إلــى العدالة للعمال  	.7

.)2020 ,ILO( »المهاجريــن

تقريــر هيومــن رايتــس ووتــش »حجــز جــوازات الســفر وأثــره  	.8

.)2019  ,HRW( الأوســط«  الشــرق  فــي  المهاجريــن  العمــال  علــى 

تقريــر »التفتيــش العمالــي فــي الأردن« مــن منظمــة العمــل  	.9
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