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مقدمةصفحـــة رقــــم - ٣

مقدمــــــة

�عتمد الأردن منذ سنوات طو�لة ع�� استقدام العاملات من ج�سيات متعددة، حيث تتم�� 

هذه العمالة بكو��ا شابة، وذات مستوى �علي�� منخفض، وغالبًا ما تكون هذه الفئة غ�� 

وت��كز  أفضل،  ا��صول ع�� وظائف   �� يحد من فرصهم  مما  ي�ب��،  كما  أو مؤهلة  مدر�ة 

أعمالهم �ش�ل رئ���� �� قطاعات الزراعة والإ�شاءات، بالإضافة إ�� العمالة الم��لية.

عت�� هذه ا��صائص العامة م��ة تنافسية لهم مقارنة بالعمالة ا��لية، إذ أن أنماط حيا��م 
ُ
�

، كما أ��م يمتلكون قدرة ع�� التكيف مع ظروف العمل الصعبة 
ً
واس��لاكهم متواضعة �س�يا

ومستو�ات الأجور المتدنية. ومع ذلك، فإن هذه الظروف تجعلهم أك�� عرضة للاستغلال، مما 

ي��ز ا��اجة الم��ة إ�� تب�� ن�� قائم ع�� حقوق الإ�سان ��ماي��م و�عز�ز حقوقهم �� م�ان 

العمل.

تطبيقها  تم  ال��  ا��طوات  من  مجموعة  اتباع  الأردن  إ��  العاملة  دخول  إجراءات  تتطلب 

 �� العامل�ن  الأردني�ن  غ��  استقدام   �� العاملة  الم�اتب  تنظيم  لنظام  ا 
ً

وفق وذلك  لسنوات، 

افقة دخول العاملة  المنازل. ع�� س�يل المثال، ُ�ش��ط وجود صاحب العمل ل��صول ع�� مو

 �� العمل   �� افدة ترغب  يتع�ن ع�� �ل عاملة و النظام،  إ�� الأرا��� الأردنية. بموجب هذا 

الأردن التعاقد مع صاحب عمل محدد، مما يحظر عل��ا الانتقال أو العمل إلا لدى صاحب 

العمل الذي استقدمها. وقد أدى هذا الأمر إ�� �عرض العديد من عاملات المنازل للاستغلال 

من قبل أ��اب العمل، حيث يتم ��ز جوازات سفرهن، وعدم دفع أجورهن، و�جبارهن 

تجديد  مقابل  الما��  الاب��از  إ��  بالإضافة  الغ��،  لدى  العمل  أو  طو�لة  لساعات  العمل  ع�� 

تصار�ح العمل والإقامة.



صفحـــة رقــــم - ٣

�عتمد الأردن منذ سنوات طو�لة ع�� استقدام العاملات من ج�سيات متعددة، حيث تتم�� 

هذه العمالة بكو��ا شابة، وذات مستوى �علي�� منخفض، وغالبًا ما تكون هذه الفئة غ�� 

وت��كز  أفضل،  ا��صول ع�� وظائف   �� يحد من فرصهم  مما  ي�ب��،  كما  أو مؤهلة  مدر�ة 

أعمالهم �ش�ل رئ���� �� قطاعات الزراعة والإ�شاءات، بالإضافة إ�� العمالة الم��لية.

عت�� هذه ا��صائص العامة م��ة تنافسية لهم مقارنة بالعمالة ا��لية، إذ أن أنماط حيا��م 
ُ
�

، كما أ��م يمتلكون قدرة ع�� التكيف مع ظروف العمل الصعبة 
ً
واس��لاكهم متواضعة �س�يا

ومستو�ات الأجور المتدنية. ومع ذلك، فإن هذه الظروف تجعلهم أك�� عرضة للاستغلال، مما 

ي��ز ا��اجة الم��ة إ�� تب�� ن�� قائم ع�� حقوق الإ�سان ��ماي��م و�عز�ز حقوقهم �� م�ان 

العمل.

تطبيقها  تم  ال��  ا��طوات  من  مجموعة  اتباع  الأردن  إ��  العاملة  دخول  إجراءات  تتطلب 

 �� العامل�ن  الأردني�ن  غ��  استقدام   �� العاملة  الم�اتب  تنظيم  لنظام  ا 
ً

وفق وذلك  لسنوات، 

افقة دخول العاملة  المنازل. ع�� س�يل المثال، ُ�ش��ط وجود صاحب العمل ل��صول ع�� مو

 �� العمل   �� افدة ترغب  يتع�ن ع�� �ل عاملة و النظام،  إ�� الأرا��� الأردنية. بموجب هذا 

الأردن التعاقد مع صاحب عمل محدد، مما يحظر عل��ا الانتقال أو العمل إلا لدى صاحب 

العمل الذي استقدمها. وقد أدى هذا الأمر إ�� �عرض العديد من عاملات المنازل للاستغلال 

من قبل أ��اب العمل، حيث يتم ��ز جوازات سفرهن، وعدم دفع أجورهن، و�جبارهن 

تجديد  مقابل  الما��  الاب��از  إ��  بالإضافة  الغ��،  لدى  العمل  أو  طو�لة  لساعات  العمل  ع�� 

تصار�ح العمل والإقامة.

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem ipsum

• التفاعل مع المعني�ن: بالإضافة إ�� جمع البيانات، تم تنظيم جلسات حوار مع أ��اب المص��ة المعني�ن، بما �� ذلك ممثل�ن عن ا��كومة ومنظمات ا��تمع المد�ي والنقابات العمالية. هذه ا��لسات �انت ��دف إ�� تبادل الآراء حول التحديات والفرص المتاحة لإصلاح نظام الكفالة.

• صياغة التوصيات: بناءً ع�� نتائج التحليل والمناقشات، تم تطو�ر مجموعة من التوصيات العملية ال�� ��دف إ�� �عز�ز حقوق العمالة الم��لية وتحس�ن ظروف عملهم، و�شمل هذه التوصيات اق��احات لإعادة هي�لة نظام الكفالة ليكون أك�� إ�سانية وملاءمة ��قوق العمال.

مقدمةصفحـــة رقــــم - ٤



مشكلة الورقة

مش�لـة الورقـة

• التفاعل مع المعني�ن: بالإضافة إ�� جمع البيانات، تم تنظيم جلسات حوار مع أ��اب المص��ة المعني�ن، بما �� ذلك ممثل�ن عن ا��كومة ومنظمات ا��تمع المد�ي والنقابات العمالية. هذه ا��لسات �انت ��دف إ�� تبادل الآراء حول التحديات والفرص المتاحة لإصلاح نظام الكفالة.

• صياغة التوصيات: بناءً ع�� نتائج التحليل والمناقشات، تم تطو�ر مجموعة من التوصيات العملية ال�� ��دف إ�� �عز�ز حقوق العمالة الم��لية وتحس�ن ظروف عملهم، و�شمل هذه التوصيات اق��احات لإعادة هي�لة نظام الكفالة ليكون أك�� إ�سانية وملاءمة ��قوق العمال.

صفحـــة رقــــم - ٥



 الهدف من الورقة والأسئلة البحثية

• التفاعل مع المعني�ن: بالإضافة إ�� جمع البيانات، تم تنظيم جلسات حوار مع أ��اب المص��ة المعني�ن، بما �� ذلك ممثل�ن عن ا��كومة ومنظمات ا��تمع المد�ي والنقابات العمالية. هذه ا��لسات �انت ��دف إ�� تبادل الآراء حول التحديات والفرص المتاحة لإصلاح نظام الكفالة.

• صياغة التوصيات: بناءً ع�� نتائج التحليل والمناقشات، تم تطو�ر مجموعة من التوصيات العملية ال�� ��دف إ�� �عز�ز حقوق العمالة الم��لية وتحس�ن ظروف عملهم، و�شمل هذه التوصيات اق��احات لإعادة هي�لة نظام الكفالة ليكون أك�� إ�سانية وملاءمة ��قوق العمال.

الإ�سان  حقوق  ع��  قائمة  بدائل  وتقديم  ا��ا��  الكفالة  نظام  تحليل  إ��  الورقة  هذه  ��دف 

تضمن حماية حقوق العمالة الم��لية و�عز�ز ظروف عملهم. كما �س�� الورقة إ�� تقديم توصيات 

 وفعالية.
ً
عملية للسلطات الأردنية وا��تمع المد�ي لتطو�ر سياسات أك�� عدلا

الهدف من الورقـــــــة

الأسئلــة البحثيـــة

صفحـــة رقــــم - ٦



منهجية إعداد الورقة

• التفاعل مع المعني�ن: بالإضافة إ�� جمع البيانات، تم تنظيم جلسات حوار مع أ��اب المص��ة المعني�ن، بما �� ذلك ممثل�ن عن ا��كومة ومنظمات ا��تمع المد�ي والنقابات العمالية. هذه ا��لسات �انت ��دف إ�� تبادل الآراء حول التحديات والفرص المتاحة لإصلاح نظام الكفالة.

• صياغة التوصيات: بناءً ع�� نتائج التحليل والمناقشات، تم تطو�ر مجموعة من التوصيات العملية ال�� ��دف إ�� �عز�ز حقوق العمالة الم��لية وتحس�ن ظروف عملهم، و�شمل هذه التوصيات اق��احات لإعادة هي�لة نظام الكفالة ليكون أك�� إ�سانية وملاءمة ��قوق العمال.
التقار�ر والدراسات  إ��  بالإضافة  الدولية والوطنية،  لل�شر�عات  إ�� مراجعة شاملة  اس�نادًا 

ذات الصلة، قامت هذه الورقة بتجميع وتحليل المعلومات المتعلقة بنظام الكفالة �� الأردن، 

فهم   �� ساعد  مما  النظام،  هذا  تناولت  ال��  السابقة  والدراسات  الإحصائيات  مراجعة  وتم 

السياق القانو�ي والاجتما�� الذي يحيط بالعمالة الم��لية، وذلك ع�� النحو التا��:

القانونية  المساعدة  وحدة  خلال  من  البيانات  جمع  ع��  الورقة  اعتمدت  البيانات:  جمع   •

وجلسات رفع الو�� والتدر�ب لعاملات المنازل �� مركز عدالة. حيث تم إجراء مقابلات مع 60 

عاملة م��ل حول تجار��ن وما �عرضن لھ من ان��ا�ات �� ظل النظام ا��ا��، وتمت المقابلات 

عن  التعب��  دقة  ضمان   �� ساهم  مما  فور��ن،  م��جم�ن  بمساعدة  الأصلية،  العاملات  بلغات 

جر�ت مقابلات إضافية باللغت�ن الإنجل��ية والعر�ية لتوسيع نطاق 
ُ
تجار��ن ومخاوفهن، كما أ

الفهم حول الموضوع.

المقابلات والإحصائيات �ش�ل دقيق،  المستخلصة من  المعلومات  تحليل  تم  النتائج:  تحليل   •

حيث تم تص�يف الان��ا�ات ال�� �عرضت لها العاملات إ�� فئات متعددة مثل الاستغلال الما��، 

 �� ساعد  التحليل  هذا  ا��ركة.  حر�ة  ع��  المفروضة  والقيود  الإ�سانية،  غ��  العمل  ظروف 

�سليط الضوء ع�� الأ�عاد ا��تلفة لمش�لة نظام الكفالة وتأث��ه ع�� حقوق الإ�سان.

أ��اب  مع  حوار  جلسات  تنظيم  تم  البيانات،  جمع  إ��  بالإضافة  المعني�ن:  مع  التفاعل   •

والنقابات  المد�ي  ا��تمع  ومنظمات  ا��كومة  عن  ممثل�ن  ذلك   �� بما  المعني�ن،  المص��ة 

العمالية. هذه ا��لسات �انت ��دف إ�� تبادل الآراء حول التحديات والفرص المتاحة لإصلاح 

نظام الكفالة.

• صياغة التوصيات: بناءً ع�� نتائج التحليل والمناقشات، تم تطو�ر مجموعة من التوصيات 

هذه  و�شمل  عملهم،  ظروف  وتحس�ن  الم��لية  العمالة  حقوق  �عز�ز  إ��  ��دف  ال��  العملية 

التوصيات اق��احات لإعادة هي�لة نظام الكفالة ليكون أك�� إ�سانية وملاءمة ��قوق العمال.

من��يــــــة إعداد الورقــــة

صفحـــة رقــــم - ٧



الهدف من الورقة

ورقـــة سياســات

القسم الأول: 
ا��ق �� العمل �� الصكوك الدولية وال�شر�عات ا��لية

: الصكوك الدولية ال�� تح�� ا��ق �� العمل
ً
أولا

إ��   ��دف 
ً
 دوليا

ً
 قانونيا

ً
العمل و�ش�ل إطارا  �� ا��ق  توجد عدة صكوك دولية تح�� 

حماية حقوق العمال و�عز�ز العدالة الاجتماعية، مما �سهم �� تحس�ن ظروف العمل 

 أهم وأبرز هذه الصكوك:
ً
و�عز�ز الكرامة الإ�سانية للعمال، وتاليا

1) العهد الدو�� ا��اص با��قوق الإقتصادية والإجتماعية والثقافية:

المادة 7

1. تعترف الدول الأطراف في هذا العهد بالحق في العمل، الذي يشمل لكل 
إمكانية كسب رزقه بعمل يختاره ويقبله بحرية،   له  تتاح  شخص حق في أن 

وتقوم الدولة بإتخاذ تدابير مناسبة لصون هذا الحق.
الدول الأطراف في هذا  التدابير التي تتخذها كل من  2. يجب أن تشمل 
والتدريب  التوجيه  برامج  توفير  الحق  لهذا  الكاملة  الممارسة  لتأمين  العهد 
التقنيين والمهنيين، والأخذ في هذا المجال بسياسات وتقنيات من شأنها تحقيق 
ظل  في  ومنتجة  وعمالة كاملة  مطردة  وثقافية  واجتماعية  اقتصادية  تنمية 

شروط تضمن للفرد الحريات السياسية والاقتصادية الأساسية.

1. تعترف الدول الأطراف في هذا العهد بحق كل شخص في التمتع بشروط 
عمل عادلة ومواتية تكفل على الخصوص:

(أ) مكافأة توفر لجميع العمال كحد أدنى: أجراً منصفًا، ومكافأة متساوية 
العمل دون أي تمييز، على أن يُضمن للمرأة خصوصًا  لدى تساوي قيمة 

تمتعها بشروط عمل لا تكون أدنى من تلك التي يتمتع بها الرجل،

المادة 6

النــــــــــــصالمادة 

 الحق في العمل في الصكوك الدولية والتشريعات المحليةصفحـــة رقــــم - ٨



Lorem ipsum

المادة 8

لهم  العمل، وعيشاً كريماً  الرجل لدى تساوي  وتقاضيها أجرًا يساوي أجر 
ولأسرهم طبقاً لأحكام هذا العهد. 

(ب) ظروف عمل تكفل السلامة والصحة.
(ج) تساوي الجميع في فرص الترقية، داخل عملهم، إلى مرتبة أعلى ملائمة، 

دون إخضاع ذلك إلا لاعتباري الأقدمية والكفاءة.
العمل،  لساعات  المعقول  والتحديد  الفراغ،  وأوقات  الاستراحة  (د) 
والإجازات الدورية المدفوعة الأجر، وكذلك المكافأة عن أيام العطل الرسمية.

1. تتعهد الدول الأطراف في هذا العهد بكفالة ما يلي:
(أ) حق كل شخص في تكوين النقابات بالاشتراك مع آخرين وفى الانضمام 
إلى النقابة التي يختارها، دونما قيد سوى قواعد المنظمة المعنية، على قصد 
تعزيز مصالحه الاقتصادية والاجتماعية وحمايتها. ولا يجوز إخضاع ممارسة 
تدابير  وتشكل  القانون  عليها  ينص  التي  تلك  غير  قيود  لأية  الحق  هذا 
ضرورية، في مجتمع ديمقراطي، لصيانة الأمن القومي أو النظام العام أو لحماية 

حقوق الآخرين وحرياتهم،
(ب) حق النقابات في إنشاء اتحادات أو اتحادات حلافية قومية، وحق هذه 

الاتحادات في تكوين منظمات نقابية دولية أو الانضمام إليها،
(ج) حق النقابات في ممارسة نشاطها بحرية، دونما قيود غير تلك التي ينص 
عليها القانون وتشكل تدابير ضرورية، في مجتمع ديمقراطي، لصيانة الأمن 

القومي أو النظام العام أو لحماية حقوق الآخرين وحرياتهم.
(د) حق الإضراب، شريطة ممارسته وفقا لقوانين البلد المعنى.

2. لا تحول هذه المادة دون إخضاع أفراد القوات المسلحة أو رجال الشرطة 
أو موظفي الإدارات الحكومية لقيود قانونية على ممارستهم لهذه الحقوق.

3. ليس في هذه المادة أي حكم يجيز للدول الأطراف في اتفاقية منظمة 
التنظيم  حق  وحماية  النقابية  الحرية  بشأن   1948 المعقودة  الدولية  العمل 
النقابي اتخاذ تدابير تشريعية من شأنها، أو تطبيق القانون بطريقة من شأنها، 

أن تخل بالضمانات المنصوص عليها في تلك الاتفاقية.

النــــــــــــصالمادة 

 الحق في العمل في الصكوك الدولية والتشريعات المحليةصفحـــة رقــــم - ٩



2) الاتفاقية رقم 87 لمنظمة العمل الدولية (1948) �شأن حر�ة التنظيم النقا�ي وحماية 

حق التنظيم:

 تضمن هذه الاتفاقية حق العمال �� �شكيل النقابات والانضمام إل��ا، مما �عزز قدر��م 

ع�� الدفاع عن حقوقهم �� م�ان العمل، حيث �عت�� النقابات أدوات أساسية لمفاوضة 

حقوق  حماية   �� حيوً�ا  دورًا  وتلعب  العمل،  وظروف  الأجور  وتحس�ن  العمل  شروط 
العمال.

والمفاوضة  التنظيم  حق  �شأن   (1949) الدولية  العمل  لمنظمة   98 رقم  الاتفاقية   (3

ا��ماعية: 

تركز هذه الاتفاقية ع�� حماية حقوق العمال �� التفاوض ا��ما�� مع أ��اب العمل، 

مما �ساعد �� تحس�ن شروط العمل، كما �ساهم الاتفاقية �� �عز�ز ا��وار الاجتما�� ب�ن 

العمال وأر�اب العمل، مما يؤدي إ�� تحس�ن العلاقات الصناعية وتقليل ال��اعات.

4) الاتفاقية رقم 189 �شأن العمل اللائق للعمال الم��لي�ن (2011):

 ��دف هذه الاتفاقية إ�� تحس�ن ظروف عمل العمال الم��لي�ن، وتضمن حقوقهم الأساسية 

الم��لي�ن  العمال  بأن  الاتفاقية  هذه  �ع��ف  كما  اللائقة،  العمل  وظروف  العادل  الأجر  مثل 

�ستحقون نفس ا��قوق مثل أي عامل آخر، مما �سهم �� �عز�ز العدالة الاجتماعية و�حد 

من الاستغلال.

أفراد أسرهم  (1990): 5) الاتفاقية الدولية ��ماية حقوق جميع العمال المهاجر�ن و

توفر هذه الاتفاقية مجموعة من المعاي�� ��ماية حقوق العمال المهاجر�ن، بما �� ذلك ا��ق 

الاتفاقية  �عكس  كما  العقو�ات،  أو  الانتقام  من  خوف  دون  الاستقالة   �� وا��ق  العمل   ��

ا، مثل العمال المهاجر�ن، و�عزز من 
ً

ال��ام ا��تمع الدو�� بحماية حقوق الفئات الأك�� ضعف

قدر��م ع�� التمتع بحقوقهم الإ�سانية.

6) الإعلان العال�� ��قوق الإ�سان  (1948):

و��  العمل،   �� ��ص  �ل  حق  ع��  الإ�سان  ��قوق  العال��  الإعلان  من   23 المادة  تنص   

اختيار عملھ، و�� شروط عمل عادلة ومرضية.
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صفحـــة رقــــم - ١١ الحق في العمل في الإطار التشريعي الأردني



Lorem ipsum

Lorem ipsum
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صفحـــة رقــــم - ١٦ القيود التي تواجه عاملات المنازل في النظام الحالي



ومن الأمثلة ع�� ذلك القضية التالية:

(ثوابت) �� عاملة م��ل تحمل ا���سيھ الاثيو�ية، عملت لدى الكفيل منذ عام ٢٠١٥، 

الم��ل،  من  بإخراجها  قام  حيث  خدما��ا،  عن  الاستغناء  الكفيل  قرر   ،٢٠٢٣ عام  و�� 

لدى  ضدها  هروب  بلاغ  قدم  و  أجرها،  من  جزء  دفع  عن  وتخلف  سفرها،  جواز  و��ز 

المركز الأم�� التا�ع لھ. تم التواصل مع الكفيل للسماح لها بالعمل لدى صاحب عمل 

اخر و�سليمها جواز سفرها لقاء  تنازلها عن أجورها المستحقة، لرغب��ا  �� العمل والبقاء 

لها  الكفيل لم يبدي أي �عاون، بل طالب بمز�د من الأموال للسماح  �� الأردن، إلا أن 

بالانتقال.

تم ���يل دعوى لدى محكمة غرب عمان للمطالبھ بحقوقها. أثناء نظر الدعوى، ألقي 

الشرطة  أبلغ  الذي  للكفيل،  إلا  تكفيلها  رفض  تم  الهروب.  �عميم  ن�يجة  عل��ا  القبض 

برغبتھ �� �سف��ها خارج البلاد لأ��ا لم �عد ��مھ. تم �سف��ها إ�� بلادها �عد صدور قرار 

إ�عاد بحقها ن�يجة ان��اء تصر�ح العمل، وغادرت البلاد دون ا��صول ع�� حقوقها.

Lorem ipsum
Lorem ipsum
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محكمة التمييز بصفتها الحقوقية: قرار رقم (7487/2023) ـ قرار رقم (7270/2023) ـ قرار رقم (1511/2022)1  

: أوضاع العمالة الم��لية �� ظل الوضع ا��ا��.
ً
ثانيا

ب�ن  الاستغلال  صور  أسوأ  من  �عا�ي  الم��لية  العمالة  فإن  ا��الية،  العمل  لأوضاع   
ً
وفقا

وا��د  التنقل  حر�ة  من   محروم�ن  كو��م  إقصاؤهم  يتم  حيث  المهاجرة،  العمالة  قطاعات 

الأد�ى للأجور. 

كما أن مف���� وزارة العمل لا يقومون بز�ارة أماكن عملهم للتأكد من دفع روات��م، حيث تــم 

تقييــد التفت�ــش علــى ســكن العمــال الم��لييــن باشــ��اط وجــود شــكوى عماليــة بحــق صاحــب 

افقتــھ أو ا��صــول علــى إذن خــاص مــن ا��هــات القضائيــة، علــى الرغــم مــن أن  المنــزل أو مو

عاملات المنــازل المهاجــرات فــي هــذا القطــاع يتعرضــن لان��ا�ات جســيمة.

 كما �س�ث�� العمالة الم��لية من منافع الضمان الاجتما�� وم�افأة ��اية ا��دمة، لذلك فإن 

العاملات الم��ليات يفتقدن حقهم �� الانتقال وحقهم بم�افأة ��اية ا��دمة.

�ستقر القضاء الأرد�ي ع�� أن ا��قوق المتمثلة بم�افأة ��اية ا��دمة و�دل الفصل التعسفي 

نظام  لها  يتعرض  لم  الرسمية  والعطل  الدي�ية  الأعياد  أيام   �� العمل  و�دل  الإشعار  و�دل 

 ،2009 لسنة   (90) رقم  و�عديلاتھ  حكمهم   �� ومن  و�ستاني��ا  وطها��ا  المنازل   �� العامل�ن 

و�التا�� لم يرتب هذا النظام للعامل هذه ا��قوق. لذا، فإن ا��اكم لا تقر للعمال الم��لي�ن 

هذا ا��ق وتصدر قرارا��ا برد مطالبات العمال ��ا.

 وقد استقرت فقط ع�� ا��قوق المنصوص عل��ا �� المادة (7) من النظام، ال�� تنص ع�� 

 مدفوعة 
ً
حق العامل �� يوم عطلة أسبوعية بالإضافة لإجازة سنو�ة مد��ا أر�عة عشر يوما

و�مكن  السنة،  خلال   
ً
يوما عشر  أر�عة  مد��ا  الأجر  مدفوعة  مرضية  إجازة  وكذلك  الأجر، 

الاس��ادة �� ذلك من خلال الاطلاع ع�� قرارات محكمة التمي�� الأردنية ��ذة ا��صوص1.

كما تواجھ عاملات المنازل صعو�ات كب��ة �� الوصول إ�� العدالة �� ظل الأوضاع ا��الية، 

حقوقهن  معرفة  وعدم  الكفيل،  قبل  من  الانتقام  من  ا��وف  م��ا  عدة  لأسباب  وذلك 

وطول  القانونية،  للإجراءات  المرتفعة  والت�اليف  والثقافية،  اللغو�ة  وا��واجز  القانونية، 
مدة التقا���.

Lorem ipsum Lorem ipsum

Lorem ipsum
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بالاضافة إ�� أن القوان�ن الأردنية لا �سمح لعاملات المنازل بحر�ة �غي�� أر�اب العمل، ح�� 

�عد انقضاء مدة العقد. التعليمات الصادرة من وزارة العمل تتطلب أن يكون بحوزة عاملات 

المنازل جوازات السفر وعدم وجود �عميم الهروب.

و��ز  عل��ا  بالتعميم  يقومون  العمل،  م�ان  العاملة  ترك  بمجرد  العمل،  أ��اب  أغلب 

عاملات  مراجعة  الإجراءات  توجب  الانتقال.  معاملة  إتمام  دون  يحول  مما  سفرها،  وثائق 

أر�اب  قبل  من  ع��ن  التبليغ  جرى  الذي  الهروب  �عميم  لإلغاء  الأمنية  السلطات  المنازل 

عملهن بصف��ن "هار�ات". هذا الإجراء ي��تب عليھ قيام السلطات الأمنية باحتجاز عاملات 

المنازل، مما يحول دون تمك��ن  من تقديم أي شكوى جزائية باحتجاز جواز السفر. �� حال  

رفض صاحب العمل إلغاء �عميم الهروب، تتعرض العاملات  �� كث�� من الأحيان للتوقيف 
والإ�عاد واجبارهن ع��  مغادرة البلاد.

للاستغلال  المنازل  عاملات  �عرض   �� أسهم  قد  ا��ا��  القانو�ي  الإطار  أن  القول  يمكن 

ومنعهن من ا��صول ع�� وضع قانو�ي �� الأردن للأسباب التالية:

: التنظيم ا��ا�� ساهم �� ان�شار أ��اب العمل الوهمي�ن والدفع لسماسرة التصار�ح 
ً
 أولا

مبالغ طائلة للبقاء �ش�ل نظامي �� الأردن. ومع ذلك، يقوم العديد من أ��اب الكفالات 

لاف 
ّ
ا إ��  الأحيان  �عض   �� تصل  مالية  مبالغ  واستلام  المنازل  عاملات  باستغلال  الوهمية 

الدولارات دون القيام باستخراج تصر�ح عمل أو تصو�ب أوضاعهن القانونية.

: إن وجود �عليمات تمنع انتقال عاملة الم��ل إ�� صاحب عمل جديد دون احضار تنازل 
ً
 ثانيا

ال��  الم��ل  لعاملة  يج��  الذي  القانو�ي،  للنظام  السابق �ش�ل مخالفة  العمل  من صاحب 

انت�� عقدها أو أل�� تصر�ح عملها لمدة تز�د عن س�ت�ن و م��ل عل��ا فرار أو هروب الانتقال 

افقة صاحب العمل السابق. لقد حال هذا الإجراء دون قيام  إ�� صاحب عمل آخر دون مو

الأول  الكفيل  من  تنازل  إحضار  لاستحالة  وذلك  أوضاعهن،  بتصو�ب  العاملات  من  عدد 
 من 

ً
 بأن عددا

ً
�س�ب مغادرتھ البلاد أو وفاتھ أو فقدان الاتصال بھ أو لأي س�ب آخر. علما

العاملات ا��الفات لقانون العمل أو الإقامة منذ ف��ة طو�لة لم �ستطعن إحضار الكفيل أو 

مخالفات  يبق�ن  وجعلهن  القانونية  أوضاعهن  تصو�ب  من  حرمهّن  مما  العمل،  صاحب 

للقانون.
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: إن القرارت الصادرة من وزارة العمل والمتعلقة بإصدار التصر�ح ا��ر أو المرن قد است�نت 
ً
 ثالثا

�ش�ل �امل وك�� العمالة الم��لية من ا��صول عليھ. وع�� الرغم من الملاحظات العديدة ع�� 

"التصر�ح  فكرة  تطو�ر  أن  إلا  للعمال،  عنھ  المستوفاة  الرسوم  ا��ر،�ارتفاع  التصر�ح  فكرة 

 ل��د من العمالة غ�� الموثقة والقضاء عل��ا.
ً
 مهما

ً
ا��ر" وتجو�دها �� المستقبل قد يكون خيارا

: تضارب القرارت الصادرة عن وزارة العمل وغموضها والإغداق �� الش�ليات ال�� تتطل��ا 
ً
 را�عا

عمليات تصو�ب الأوضاع ساهم �ش�ل كب�� �� ان��اك حقوق عاملات المنازل.

: السماح بالتعميم الأم�� "�عميم الهروب" ورفض أ��اب العمل ووزارة العمل اتمام 
ً
خامسا

بحقوقهن  بالمطالبة  العاملات  من  الكث��  قيام  دون  حال  التعميم  فك  دون  الانتقال  إجراءات 

القانونية.

: ان��اء جوازات سفر العاملات واحتجاز  وثائق سفرهن لدى ا��اب العمل دون وجود 
ً
سادسا

 �� ان��اك حقوق العاملات.
ً
آلية عملية لاس��داد وثائقهن ساهم ايضا

: خوف ورهبة العاملات من قرارات ال�سف�� والإ�عاد ال�� تصدرها وزارة الداخلية عند 
ً
 سا�عا

بقاء  ا��  أدى  السفر  جواز  فقدان  عن  للتبليغ  أو  التعميم  لفك  الأم��  للمركز  العمال  مراجعة 

عاملات المنازل �ش�ل غ�� موثق. 

Lorem ipsum
Lorem ipsum
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طبيعة النظام المطبق بالأردن صفحـــة رقــــم - ٢١



 نهج قائم على حقوق الإنسان في نطاق العمل

القسم الرا�ع:
 ن�� قائم ع�� حقوق الإ�سان �� نطاق ا��ق �� العمل

: المبادئ الأساسية للن�� القائم ع�� حقوق الإ�سان �� نطلق ا��ق �� العمل.
ً
أولا

 ،
ً
 لائقا

ً
إن العمل كما هو محدد �� القانون الدو�� ��قوق الإ�سان يجب أن يكون عملا

وُ�قصد بذلك العمل الذي تكون فيھ حقوق الإ�سان وحقوق العمال محمية من جميع 

ا��وانب.

ولا يقتصر ا��ق �� العمل ع�� العمل بأجر، بل يمتد هذا ا��ق إ�� العمل ا��ر، والعمل 

بالمنازل، وغ�� ذلك من الأ�شطة المولدة للدخل ، يتطلب هذا العمل تهيئة ب�ئة اجتماعية 

اقتصادية ومادية يتمتع ف��ا جميع العمال بفرص عادلة وم�ساو�ة للنجاح بمجهودهم  و
ال����� وع�� نحو يتم��� مع كرام��م.

 �� الناس  فرص  وز�ادة  ال��صية  القدرات  تدعيم  مسؤولية  العمل   �� ا��ق  �شمل 

ا��صول ع�� عمل منتج وكسب أسباب ع�ش كر�م. وعليھ، فإن ا��ق �� العمل �ستلزم 

توف�� فرص العمل اللائق  كما �ستلزم توف�� الب�ئة التنظيمية المواتية.

عادلة  عمل  بظروف  التمتع   �� ��ص  �ل  حق  بالعمل  المتصلة  ا��قوق  أهم   ومن 

قيمة  �ساوي  لدى  م�ساو�ة  وم�افأة  منصفة  أجور  ع��  ا��صول  ذلك   �� بما  ومواتية، 

العمل، وت�افؤ الفرص، وم�افأة تكفي لضمان ع�ش كر�م للعمال وأسرهم، وظروف عمل 

والراحة،  العمل  لساعات  معقول  وتحديد  التنقل،  وحر�ة  وال��ة،  السلامة  تكفل 

بالإضافة إ�� ا��ق �� التنظيم وا��ق �� المساومة ا��ماعية.

حظر أش�ال ش�� من العمل مثل ال��رة وغ��ها من الممارسات الشب��ة بالرق، و�تطلب 
ُ
 ت

حالات،  لمواجهة  الإعداد  وجيدة  ملائمة  اجتما��  أمان  آليات  إ�شاء   
ً
أيضا العمل   �� ا��ق 

�الأزمات الاقتصادية والسياسية، ال�� يصبح ف��ا العمل المنتظم غ�� متاح لبعض الأفراد.
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الجهود المبذولة لإصلاح نظام الكفالة

Lorem ipsum
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Lorem ipsum

  2(gco.gov.qa)إصلاحات سوق العمل - مكتب الاتصال الحكومي
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 استخدام الصكوك الدولية لتحسين حقوق العمال في الأردن

3https://ps.boell.org/ar/2022/02/15/tmkynalmal-almhajrwn-fy-alardn-ytrdwn-lanthakat-dt-lqrat-almzyd

4https://www.ilo.org/ar/projects-and-partnerships/projects/shbkt-adart-hjrt-alyd-alamlt-magnet

5https://www.ilo.org/ar/projects-and-partnerships/projects/hmayt-hqwq-almal-almhajryn-fy-alardn

القسم السادس:
 استخدام الصكوك الدولية لتحس�ن حقوق العمال �� الأردن.

يتطلب استخدام الصكوك الدولية �إطار عمل لتحس�ن حقوق العمال �� الأردن ال��امًا قوً�ا 

وحقوق  الاجتماعية  العدالة  تحقيق  لضمان  العمل  وأ��اب  المد�ي  وا��تمع  ا��كومة  من 
الإ�سان للعمال، وذلك ع�� النحو التا��:

: الامتثال للمعاي�� الدولية. 
ً
أولا

الدولية  المعاي��  مع  افقة  متو لتكون  العمل  �شر�عات  و�عديل  مراجعة  الأردن  ع��  يجب 

(189) والاتفاقية  الم��لي�ن  للعمال  اللائق  العمل  اتفاقية  �� الاتفاقيات مثل  المنصوص عل��ا 

إلغاء  يتضمن  هذا   .(1990) أفراد أسرهم  و المهاجر�ن  العمال  ��ماية حقوق جميع  الدولية 

نظام الكفالة الذي يقيّد حر�ة العمال وحقوقهم الأساسية3.

: تفعيل دور النقابات.
ً
ثانيا

يجب �عز�ز قدرة النقابات العمالية ع�� تمثيل مصا�� العمال، بما �� ذلك العمال المهاجر�ن. 

التفاوض  ع��  قدر��ا  لتعز�ز  للنقابات  والتدر�ب  الف��  الدعم  تقديم  خلال  من  ذلك  يمكن 

وتحس�ن شروط العمل4.

: تنفيذ برامج تدر��ية.
ً
ثالثا

ي�ب�� تنفيذ برامج تدر��ية لأ��اب العمل والعمال حول حقوقهم وواجبا��م، مما �سهم �� 

تحس�ن الو�� بحقوق العمال و�عزز الامتثال لقوان�ن العمل.

: تقديم الدعم القانو�ي.
ً
را�عا

أن  يمكن  بحقوقهم.  المطالبة   �� لمساعد��م  المهاجر�ن  للعمال  قانونية  خدمات  توف��  يجب 

�شمل هذه ا��دمات تقديم المشورة القانونية والدعم �� حالات الان��ا�ات5.
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: تفعيل آليات الرصد والتقييم.
ً
 خامسا

العمل.  لقوان�ن  الامتثال  وضمان  العمل  ظروف  لرصد  فعال  تفت�ش  نظام  تطو�ر  يجب 

يتطلب ذلك �عز�ز قدرات مف���� العمل وتزو�دهم بالموارد اللازمة6. 

: التعاون مع المنظمات الدولية.
ً
سادسا

تقديم  خلال  من  الإصلاحات  دعم   ��  
ً
حيو�ا  

ً
دورا الدولية  العمل  منظمة  تلعب  أن  يمكن 

المشورة الفنية وتبادل المعرفة وا����ات مع ا��كومة الأردنية ومنظمات ا��تمع المد�ي.

: توعية ا��تمع.
ً
سا�عا

اح��ام  ثقافة  و�عز�ز  العمال  حقوق  بأهمية  ا��تمع  لتعر�ف  توعية  حملات  تنفيذ  ي�ب��   

ا.
ً
 و�نصاف

ً
حقوق الإ�سان، مما �سهم �� خلق ب�ئة عمل أك�� عدلا

: إلغاء النماذج الاستغلالية.
ً
ثامنا

ال��  الذمة"  "براءة  نماذج  مثل  العمال،  استغلال  �عزز  ممارسات  أو  نماذج  أي  إلغاء  يجب 

ستخدم لاب��از العمال المهاجر�ن.
ُ
�

التوصيـــــات

توصیات �امة

: إلغاء القيود المفروضة ع�� انتقال عاملات المنازل بالسماح لهن بالإنتقال إ�� صاحب 
ً
أولا

افقة صاحب العمل السابق، إن عدم �عاون ا��اب العمل (الكفلاء)  عمل آخر دون مو

تنازلهن  لقاء  مالية  مبالغ  ع��  ا��صول  �عد  إلا  العاملات  انتقال  ع��  افقة  المو ورفضهم 

لا��اب عمل جدد، معزز�ن موقفهم ذلك بال�شر�عات والممارسات النافذة ال�� لا �سمح 

افقة خطية من الكفيل السابق. بانتقال العامل إلا بمو

6https://www.ilo.org/ar/projects-and-partnerships/projects/thsyn-hmayt-hqwq-almal-fy-alardn
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كذلك مبالغة أ��اب العمل (الكفلاء) �� المبالغ ال�� يطلبو��ا من العمال والعاملات  لقاء 

والعاملات من الاستفادة من تصو�ب  العمال  الكث�� من  �� حرمان  أيضا  التنازل ساهمت 

الاوضاع. �ان يتوجب ع�� وزارة العمل أن ت�لف صاحب العمل بمراجعة ا��كمة ا��تصة 

للفصل �� أي نزاع نا��� عن عقد العمل.

الكفلاء،  قبل  من  الأمنية  المراكز  لدى  الم��ليات  العاملات  ع��  الهروب  �عميم  إلغاء   :
ً
ثانيا

هذا  ساهم  لقد  العامل.  ارتك��ا  جر�مة  وجود  لعدم  الدولية  والقوان�ن  للمعاي��  ��الفتھ 

التعميم  �� حرمان الكث�� من العاملات �� المنازل من الاستفادة من تصو�ب الأوضاع.  ذلك 

أو  الاحتجاز  من   
ً
خوفا الأم��  المركز  ا��  الذهاب  يرفضون  والعاملات  العمال  من   

ً
كث��ا أن 

. و�ان من المناسب أن تقوم وزارة الداخلية بإصدار �عليمات تتضمن 
ً
ال��حيل أو �ل��ما معا

التعميم  لفك  الأمنية  المراكز  بمراجعة  يقمن  اللوا�ي  والعاملات  العمال  احتجاز  عدم 

وت�ليف الكفيل بمراجعة ا��كمة ا��تصة إن �ان لديھ أي حقوق ناشئة عن عقد العمل 

باعتبارها صاحبة الاختصاص �� ذلك.

: محاسبة سماسرة التصار�ح غ�� النظامية و�لزامهم بتعو�ض العمال ��ايا هذا النظام 
ً
ثالثا

وسرقة  ا����ي  والعمل  بال�شر  الاتجار   جرائم  ضد  صارم  �ش�ل  القوان�ن  إنفاذ  خلال  من 

الأجور وعبودية الدين وملاحق��م.

 �� القطاعات ال�� �عمل ف��ا العمال الم��ليون  �� 
ً
: تفعيل التفت�ش ع�� العمل، خصوصا

ً
را�عا

ظروف العزلة وصعو�ة التواصل والوصول ا�� العدالة وا��دمات.

قابلة  تكون  بحيث  الأجر  وسرقة  ا����ي  العمل  ان��ا�ات  عن  الإبلاغ  آليات  تفعيل   :
ً
خامسا

للوصول والاستخدام من قبل العمال الم��ليون �غض النظر عن لغ��م. يمكن تحقيق ذلك من 

خلال توف�� خدمة ا��ط الساخن ومنصات الشكوى الالك��ونية �� السفارات والقنصليات 

وال�� بدورها تقوم �عملية الإحالة اللازمة، إلزام أ��اب العمل باستحداث آليات الشكوى 
الفردية وا��ماعية الآمنة �� أماكن العمل.

التوصياتصفحـــة رقــــم - ٣٠



التوصياتصفحـــة رقــــم -٣١



التوصياتصفحـــة رقــــم - ٣٢

: تقديم الدعم القانو�ي:
ً
سادسا

: تقييم الأثر والمراجعة المستمرة:
ً
سا�عا

الت�لفة      منخفضة  أو  مجانية  قانونية  خدمات  توف��  قانونية:  مساعدة  وحدات  إ�شاء 

للعمال لمساعد��م �� المطالبة بحقوقهم.

والمنظمات  ا��ام�ن  ب�ن  التعاون  ���يع  ا��قوقية:  والمنظمات  ا��ام�ن  مع  التعاون 

ا��قوقية لتقديم الدعم القانو�ي الفعال للعمال.

إجراء دراسات تقييم دور�ة: ي�ب�� إجراء دراسات تقييم دور�ة لقياس تأث�� السياسات 

ا��ديدة ع�� حقوق العمال وظروف عملهم.

السياسات  لتعديل  الدراسات  نتائج  استخدام  النتائج:  ع��  بناءً  السياسات  �عديل 

وتحسي��ا �ش�ل مستمر.



الملاحق

الملاحــق

المطلو�ة  والوثائق  العمل،  وزارة  لدى  المنازل   �� العامل�ن  مدير�ة  لدى  المعتمدة  الإجراءات 

لانتقال عاملة الم��ل من صاحب عمل إ�� آخر وفق النموذج المعتمد من قبل وزارة العمل.

مكاتب استقدام واستخدام العاملين في المنازل .  •

العاملين في المنازل من غير الأردنيين .  •

أصحاب المنازل.   •

انتقال عاملة من كفيل إ�� آخر (وثيقة انتقال عاملة )

الفئات المستفيدة من ا��دمة

مديرية العاملين في المنازلأماكن تقديم ا��دمة

أن يكون رب أسرة .شروط ا��صول ع�� ا��دمة  •

أن يكون من المستفيدين من إعفاء وزارة التنمية الاجتماعية في حال كانت المعاملة اعفاء  •

عقد عمل بين صاحب العمل الجديد والعاملة.الوثائق المطلو�ة  .1

صورة عن دفتر عائلة صاحب العمل الجديد.  .2

صورة عن جواز سفر العاملة ساري المفعول.  .3

فحص طبي جديد لنفس العاملة او تدقق الكترونيا.  .4

عقد تأمين على الحياة باسم صاحب العمل الجديد.  .5

إثبات دخل لصاحب العمل الجديد.  .6

فتح حساب بنكي باسم العاملة أو وجود إشعار يثبت ذلك.  .7

نموذج انتقال عاملة المعتمد من وزارة العمل معبأ حسب الأصول.  .8

طلب الحصول على تصريح عمل لصاحب العمل الجديد.  .9

معاملة الاعفاء من التنمية في حال كانت المعاملة اعفاء .  .10

         أو أحد الأبناء .
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انتقال عاملة من كفيل إ�� آخر (وثيقة انتقال عاملة )

شر�اء ا��دمة

يتم الحصول على نموذج التنازل المعتمد لدى وزارة العمل وتعبئته.  .1

الأول،صاحب  المنزل  صاحب   ) المعنية  الثلاثة  الأطراف  حضور  يتم   .2

المنزل الجديد،العاملة)، أو مصادقة بنكية أو تفويض خطي بالنسبة لأصحاب المنازل.

ختم النموذج من الاقامة والحدود أن العاملة غير معمم عليها.  .3

يتم التوقيع على نموذج التنازل.  .4

تقديم المعاملة إلى مديرية العمل المختصة.  .5

تدقيق المعاملة من قبل الموظف المختص وفي حال اكتمال المعاملة يتم   .6

إدخالها على النظام.

دفع الرسوم.  .7

طباعة تصريح العمل.  .8

إجراءات تقديم ا��دمة

وزارة الداخلية  •

وزارة الصحة  •

وزارة التنمية الاجتماعية  •

نقابة أصحاب مكاتب استقدام واستخدام العاملين في المنازل من غير الأردنيين  •

الملاحق


